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FANNY DEL SOCORRO BETANCUR JIMENEZ PQR-11808532-M3P4-RA

CL 64 D CR 98 -86
Medellin, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-11808532-M3P4-R
Radicado Nro. 20240120107589.

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. :

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 04/07/2024

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P 056914408000860502-4-0
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Medellin, 4 de julio de 2024

Sefiora 0156ER- 20240130147289
FANNY DEL SOCORRO BETANCUR JIMENEZ

CL 64 D CR 98 -86

Teléfono 3002847708

Medellin, Antioquia

Asunto: Respuesta al recurso radicado 20240120107589

Cordial saludo sefora Fanny Del Socorro,

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
comunicacién a través de la cual usted presenté recurso de reposicion ante Empresas
publicas de Medellin, frente a la decisién PQR-11808532-M3P4, relacionada con el cobro
de consumo de energfa facturado en los estados de cuenta de enero, febrero, marzo, abril
y mayo de 2024, al contrato 10026392 y con el fin de dar respuesta a su requerimiento
consideramos los siguientes elementos:

Antecedentes

El 14 de junio de 2024 mediante el canal de atencién presencial, usted reclamé por el cobro
de consumo de energia facturado en los estados de cuenta de enero, febrero, marzo, abril
y mayo de 2024, al inmueble identificado con la direccién CL 64 D CR 98 -86 (INTERIOR
502) de Medellin, registrado bajo el contrato 10026392, en el cual manifesté que viven 3
personas y el uso que le dan al servicio es muy poco para la cantidad de consumos que le
estan facturando; tramite que fue registrado con la PQR-11808532-M3P4.

En la misma fecha nuestra empresa la notifico de la respuesta a su requerimiento mediante
el caso PQR-11808532-M3P4, en la cual confirmamos que el cobro por consumo servicio
de energia facturado en los estados de cuenta de enero, febrero, marzo, abril y mayo 2024
era correcto, dadas las correspondientes explicaciones, ademas, le informamos el derecho
a interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacién, el
recurso de reposicién ante nuestra empresa y subsidiariamente el de apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios (SSPD) (articulos 154 y 155 de la ley
142 de 1994).

Situacion sobre la cual se realiza el analisis

Con el radicado del asunto, usted presento6 recurso de reposicion frente a la decisién PQR-
11808532-M3P4, en el cual manifiesta que quiere saber porque le llega el servicio de
energia tan alto, no tiene sino una nevera lavadora y dos televisores y la casa permanece
todo el dia sola y en el presente escrito se procede a evaluar el recurso de reposicién
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interpuesto respecto a la revision de la respuesta brindada al reclamo, para lo cual se realiza
el siguiente andlisis:

Analisis adelantado por EPM

Realizados los analisis encontramos que, dentro del proceso de facturacion para el servicio
de energia y de acuerdo con los términos establecidos en la normatividad asociada
Resolucion CREG 108 de 1997 y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), tomaremos
como referencia su consumo promedio histérico de la facturacién mensual, correspondiente
a los ultimos seis (6) perfodos, para para determinar la desviacion significativa de consumos
teniendo en cuenta la variacién permitida, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla de desviaciones permitidas
R Consumo promedio (KWH) Parcentaje de variacién Porcentgjt;de :ﬁ?cién
ango on romedi = itido para la
permitido para el aumento pe;ri!;mmuiién
1 1a50 300% 95%
2 51 a 100 200% 95%
3 101 a 300 100% 100%
4 301a 700 80% 80%
5 701 en adelante 50% 50%

De acuerdo con lo anterior y a fir de dar claridad a la atencién del recurso de reposicién
interpuesto, se relaciona a continuacién el consumo de energia facturado durante los meses
objeto de reclamo (enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2024), para asi determinar la
existencia o no de desviaciones significativas.

Para liquidar el servicio de energia para la facturacién de enero, febrero, marzo, abril y
mayo de 2024, se tomé lectura actuat al medidor y al compararla con la lectura tomada en
el mes anterior de cada periodo, arrojé unos consumos de (124, 124, 97, 85 y 159 kWh),
unidades que no fueron objeto de investigacién, en consecuencia, se facturé la totalidad del
consumo como lo establece el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Cansumos servicio de energla {
Datos presentades en Kilovatios hora (kWh)

Pericdo Diasde  Fechade  lecwra  Lecws  Diferencla Consump Consump TR@ale % Limiisde Consumo

facturacién  consumo  loctura actual | anterior  de lectiras’ facturado Promadio G::::::éu dﬁ'::l:;:‘l‘: :;:m"
2024 Mayo | 31 | ooiosmo24 | 14577 | 14448 158 F 159 | 108 | 4% | 100% | 217000 |
2024 Abnil | 31 ouoaiZdaa | tadis” | 14333 | T es T 85 | 442 | o4% | itow | 223667
2024 Marzo 2¢ 0103/2024 | 14333 | 14236 57 10 | iz 100% | 220667
2024Febrern | 3o owozzo2d | 14236 | 4112 | 124 [ d2¢ | dee | 14% | 100% | 217.000
Zabnero | 32 |ozovip4 | 112 | d3ees | 24 P oi2e | 103 | aom | q00% | 208333

Otra razén que sustenta el no haber encontrado desviacién significativa en estos periodos
fue la aplicacion de los porcentajes establecidos en el CCU, en su caso particular la
condicién de desviacién significativa para usuarios con un promedio de consumo entre 101
y 300 kWh, el porcentaje de variacién permitido para para el aumento es del 100%, lo cual
no se cumple teniendo en cuenta que el porcentaje arrojado para enero, febrero, marzo,
abril y mayo de 2024 fueron del (20%, 15%, -12%, -24% y 47%) porcentajes inferiores al
definido, lo que demuestra que no se presentaron cambios importantes frente a consumos

Empresas Peblicos de Medellin E5P.
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anteriores en los Ultimos seis (6) meses para su inmueble, por lo tanto, no se consideré
necesario iniciar una investigacion a la facturacién del consumo.

De acuerdo con lo anterior, se informa que el consumo de energia facturado para la
facturacion de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2024, fue calculado por estricta
diferencia de lecturas encontradas en el medidor siendo este el Ginico instrumento que tiene
nuestra empresa para registrar el consumo real demandado que se requiere en cada
inmueble y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor
0 usuario, tal como lo establece la clausula 48 del Contrato de Condiciones Uniformes
servicio de energia y al Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se informa que procedimos a revisar las lecturas del medidor de energia para ei periodo
recurrido y se evidencia que son consecutivas con base en la linea de tiempo, por lo cual
se descartan errores en las lecturas que hayan podido incidir en la variacién del consumo,
concluyendo asi que corresponde al nivel de uso del servicio ya que los medidores se
encuentran registrando correctamente, cabe resaltar que los consurios son registrados por
equipo de medida de acuerdo con los habitos de uso del servicio en cada instalacion.

Le indicamos que no se consideré necesario realizar una revisién técnica, dado que en el
andlisis de los consumos facturados se evidencié gue estos son constantes, ademas, no se
detect6 ninguna anomalfa en la toma de las lecturas, por lo cual, podemos concluir que,
estos corresponden al uso del servicio y por lo tanto, a las unidades consumidas en el
inmueble.

Sin embargo, en caso de estimarlo necesario, le recomendamos validar el estado de las
redes internas de la instalacion con la ayuda de un técnico particular, para que pueda

identificar si en éstas se pueden estar presentando dafios o pérdidas de energla, que estén

impactando la cantidad de unidades consumidas, teniendo en cuenta que los clientes y
usuarios deben velar por mantener dichas instalaciones en condiciones éptimas de
funcionamiento para una buena prestacion del servicio.

Es importante que tenga en cuenta que, si bien el nimero de personas que habitan el
inmueble puede incidir en la cartidad de unidades consumidas, el Unico elemento que
permite determinar el consumo a facturar es el medidor instalado en el inmueble, ya que la
normatividad establece que la empresa y el suscriptor tienen derecho a que los consumos
se midan, empleando para ello instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles y, que los consumos arrojados por ellos sean el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Con relacion a las tarifas utilizadas para la liquidacion de los consumos servicio de energia,
le indicamos que, estas podran tener una variacién mensual de acuerdo con la
reglamentacion estipulada por las respectivas comisiones de regulacion, por esta razon, el
costo de cada kilovatio (energia) podran variar en cada mes facturado. Una vez estimado
el costo, este valor es multiplicado por la cantidad de unidades que fueron consumidas en
el inmueble durante el periodo, por ende, a mayor consumo o un incremento en el valor de
la tarifa, mayor sera el valor del servicio.

Dentro del andlisis para su instalacién, validamos las tarifas aplicadas en el periodo objeto
de reclamo, y se observé que, la tarifa aplicada por cada kWh es la correcta, esta tarifa

Empresas PUblicas de Medellin ES.P.
Carrera 58 N° 42-125 - AA 940

Conmutador 3808080 - Fax: 3569111
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corresponde a la categoria residencial estrato 3, en las cuales se otorgé los subsidios a que
hubo lugar, con lo cual se puede evidenciar que la liquidacién para el mes reclamado es
correcta.

Asi las cosas, en atencion al recurso de reposicion que compete a nuestra empresa, no se
encuentra merito alguno para modificar ni revocar la decisién notificada en respuesta a su
reclamacion inicial, toda vez que los procesos de facturacién se encuentran ajustados a la
que la normatividad vigente a establecido.

Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa confirma la decisiéon PQR-11808532-M3P4,
relacionada con el cobro de consumo servicio de energia facturado en los estados de
cuenta de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2024 al contraio 10026392, toda vez que
este ha sido calculado con base a la diferencia de lecturas registrada por el equipo de
medicién y este fue realmente demandado en el predio y del analisis de desviacién se
encontr6 que, para el periodo objetado, no se presenté desviacién significativa que
ameritara para la empresa a efectuar una investigacién al consumo registrado.

Le informamos que se declara agotada la via administrativa para los consumos de energia
facturados en enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2024 caso PQR-11808532-M3P4,
dado que usted no present6é subsidiariamente el recurso de apelacién, por lo cual no
procede sobre esta decision ningun analisis adicional por parte de nuestra empresa.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, el valore que fue separado en la atencién
de su reclamo por consumo servicio de energia por valor de $42.906,15 ha sido cargado
en su estado de cuenta, la cual adjuntamos a esta comunicacién. Dicho valor quedara
vencido y el no pago puede generar la suspension del servicio, asi mismo y si lo requiere,
podra solicitar en las oficinas de atencién al ptblico que se encuentran abiertas alternativas
de pago, previo cumplimiento de requisitos.

Seguira siendo para Empresas Publicas de Medellin E.S.P. un propésito fundamental la
prestacion de los servicios ptblicos domiciliarios bajo los mejores estandares, pero sobre
todo acatando la normatividad que la regula.

Atentamente,

Q.-

JOSE ALFONSO ALVAREZ DiAZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

PQR-11808532-M3P4-R

Anexos: (1 folio)
—  Copia factura actualizada contrato 10026392

Empresas PGblicas de Medellin ES.P.
Carrera 5B N° 42-125 - AA 940
Conmutador: 3808080 - Fax: 356911
Medellin-Colombia
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Facturacién de:

JUNIO/2024
CONTRATO: 10026392 i1 Dia Mes Afio
DIRECCION ENTREGA: | - Pago sin recargo:  08/07/2024
CL 64 D CR 98 -86 (INTERIOR 502) " REFERENTE DE PAGO:

MuNicipio: MEDELLIN-ANTIOQUIA -

DOCUMENTO No. 1401618689 1014536931-10
cLIENTE: RODRIGUEZ ECHEVERRI JUAN DAVID
CCINIT: 71276606
cicLO: 14 - ESTRATO: 3

RESUMEN DE DOCUMENTO DE COBRO POR SER I0S

MES ANTERIOR T TMES ACTUAL
SERCEIS __CONSUMO _ VALOR CONSUMO VALOR

ep-' ) ACUEDUCTO 18 m3 $82.481,25 14 m3 $66.671,60
SANEAMIENTO 18 m3 $63.053,70 14 m3 $50.300,54

ENERGIA 159 kwh $125.490,59 146 kwh $119.383,11

GAS 25 m3 $65.960,75 22 m3 $58.260,25
TOTAL EPM $294.615,12

MAS CUENTAS VENCIDAS $100.025,41

TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $29.620,47 _

Grandes contribuyentes - Retenedores de VA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002
Tus servicios de Energla, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estas ahorrado: $33.860,04
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(415)7707173981 008(8020)1 01453693110(3900)424261 (96)20240708 0o e30s
T R i T T TRTAL R  $424.261,00
+ ESTADO DE GUENTA * . PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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Direccion:Carrera 58 # 42 — 125

NIT/C.CIT.):880904996

Referen QR-11808532-M3P4-R-A Teléfono:380 80 90

Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA

45 PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPESAS PUBLICAS - MEDELLIN

Cédigo Postal:050035072

Cédigo Operativo:3333469

Cerrado
M2 No contactado
Fatlecido

Apartado Clausurado
Fuerza Mayor

Nombre/ Razin Social: FANNY DEL SOCORRO BETANS IR JIMENEZ

Direccitn:CL 64 D CR 98 -A5
Tel:2007R4 708

Cédigo Postal: Cédigo

Ciudad:1MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA

Operativo:3333000
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Firma nombre ylo sello de quien recitie:

i c.c. Tel: Hora:

Peso Tw:ﬂm:nrmoo
o{grs):0
Peso Facturactofars|: 201

63
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W
Dice Contener :0156-aMs0 /[ | tF

e
Fecha de entrega:

Distr %—..ﬁ Ukt Pfgw \»J @«J_./r.r;)

c.c.

Vator Declaradn:$0
Valor Flete:$12.400
Costo de manejo:$0
Valor Total:$12 400 COP

Observaciones del cliente :PQR * 308532-M3P4-R
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