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Apreciados sefiores,

A continuacién, encontrara la respuesta por parte de nuestro equipo de atencién al cliente a su peticién.

En el documento encontrara cuadros que contienen este simbolo . donde se especifican definiciones
y aclaraciones importantes.

Recientemente nos hizo llegar una peticion mediante Ia cual segun traslado por competencia con
radicado 20248002779892 de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -S8PD, se informa

Vereda El Fique del municipio de San Luis.

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, con el objetivo de brindarle
una orientacion clara, precisa y oportuna, le responderemos sy solicitud a continuacion.

Respuesta a su peticion

Le informamos que, de acuerdo con lo indicado en su escrito es preciso mencionar que, el reporte de
dafios se debe realizar por el canal definido para elio, correspondiente a nuestras lineas de atencion:

. Linea Nacional 01 8000 415 115.
. Medellin (604) 44 44 115.
. Clientes Corporativos: 01 8000 410 115.

Aclarando que, el servicio suscrito informado 122872541 a la fecha del presente comunicado registra en
estado de conexién.

Importante:

Es pertinente indicarle que la linea para el reporte de dafios funciona 24 horas los 7 dias de la
semana, ademas, puede realizar el reporte a través de nuestra pagina web www.epm.com.co
en la opcidn “reportar un dafio”.




Esperamos haber atendido de Ia mejor manera su solicitud y lo invitamos a sequir en contacto con
nosotros para mejorar la prestacion de nuestros servicios.

Atentamente,

Eve{gn A.OSpina, M.

EVELYN ANDREA OSPINA MAYA
Empresas Publicas de Medellin ESPp

PQR-11858156-V1P7
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