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Asunto: Notificacion por aviso
PQR-1 1 788876-5128

Empresas Publlcas de Medelhn E.S. P garantlzandole sus derechos como clientey en’
cumplimiento de la normatividad vngente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este ‘aviso, -con el cual se remlte ‘copia mtegra del acto
administrativo. : ;

Acto expedldo por: Empresas Pubhcas de Medellln E S.P.
Fecha del acto que se notlflca 24/06/2024
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. BEC.004.966 - |

Caso Nro:  PQR-11788876-B1Z8 Fecha Creacién: ~ 06/06/2024 01:59:54 PM
Contacto: Rocio De Jesus Cardenas Gonzalez

Instalacion:  188022818070000000

Direccion: RURAL_188022818070000000_CR30 CL24 35(IN195)

Meses Reclamados: Mayo-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: SAN RAFAEL
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietaria, se presenta para reclamar por inconformidad con el consumo o
produccion facturado en la cuenta del mes de mayo de 2024, en el servicio suscrito 106398965,
correspondiente a energia eléctrica. Cliente no autoriza notificacion diferente a la personal.
Observacidn: No se dejan valores en reclamacién, ya que el consumo facturado es igual o inferior al
promedio historico de la instalacion. La interposicion de los recursos de ley, requiere la cancelacion
previa de los valores que no estan siendo objeto de reclamacién, de lo contrario estos le seran
rechazados. Cliente insiste en que se envie revision al inmueble,

Nro. Respuesta: PQR-11788876-B1Z8 Fecha Respuesta:  24/06/2024 08:09:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revision en lfos sistemas de informacion, se identificé que el consumo de 162
kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de mayo de 2024, fue calculado con base en Ia diferencia
de las lecturas tomadas del medidor y no presenté desviacién significativa debido a que el limite
superior’ fue de 876 kWh, para el periodo. El consumo registrado se encuentra dentro del promedio de
los ultimos seis (6) meses del inmueble. Por otro lado, y dando alcance al reclamo presentado, se
generd la orden de verificacion 451331279 del viernes, 7 de junio de 2024, en donde se encontrd
medidor con una lectura registrada de 1717 kWh. Sin embargo, no fue posibie revisar el inmuebie y
realizar pruebas técnicas, ya que este se encontraba solo o nadie atendi6 la visita del personal de
EPM. En vista de lo anterior, se programé una segunda visita para el martes, 11 de junio de 2024, con
numero de orden 451429593, en donde el miedidor presenté una lectura de 1724 kWh, bien marcado,
con servicio registro con normalidad y sin servicio no registr6, no se evidencié trocamiento, ni error de
lectura. Asi mismo, se reviso el punto de prestacion del servicio con el apoyo de herramientas técnicas
(pinza voitiamperimétrica) y no se hallaron dafios. Pero si, se encontré el medidor aparentemente
manipulado por los vecinos del inmueble. Se concluye que el consumo fue ocasionado por mayor uso
del servicio. Los procesos de lectura y facturacién fueron verificados y no preséntaron inconsistencias.
Por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de mayo de 2024,
por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de fa ley 142 de 1994).

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidic el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



CESAR AUGUSTO YEPES RAMIREZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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