CONSTANCIA FUBLICACION DE ATENGion AL
PUBLICQ ECIFICIO EPM

FLIACIOY [h CARTERA GEAGI/ACLIEN Eh AT Ena

Medellin, 5 de Julio de 2024 22Utk L JuL 20z

Sefior (a). e
DIVA ESTHER PATERNINA SALGADO PQR-11814433-M3F7A

CR4 ESTE CL55H-38

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-11814433-M3F7

Empresas. Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 25/06/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enlaLey 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P 705024005800380000-4-1

ATC-FR-35 V06 08/09/2023



RESULTADO A SU SOLICITUD . 350,005 906 - 1

Caso Nro:  PQR-11814433-M3F7 Fecha Creacion: ~ 17/06/2024 04:15:27 PM
Contacto: Diva Esther Paternina Salgado

Instalaciéon:  705024005800380000

Direccion; CR4 ESTE CL 55 H -38

Meses Reclamados: Mayo-2024;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Reclamacion: Usuario en calidad de arrendatario , reclama por los valores facturados en el servicio de
acueducto para el estado de cuenta del mes de mayo, se estan facturando 24 metros cubicos (m3),
realizara una rebaja provisional de y se cobrara de acuerdo al promedio histérico de consumos de la
instalacion. Modificacion temporal $73.189

Nro. Respuesta: PQR-11814433-M3F7 Fecha Respuesta:  25/06/2024 08:15:00 AM
Resultado: No Accede
Decisién:

Para EPM es muy importante escuchar y atender las inquietudes de sus clientes y usuarios, es por
esto que tomamos atenta nota a la reclamacién presentada por los consumos facturados en el estado
de cuenta del mes de mayo de 2024, a los servicios de acueducto y alcantarillado de la direccion CR 4
ESTE CL 55 H -38 del municipio de Medellin que factura bajo contrato nimero 414819. En atencién a
esta reclamacion EPM realizo revisién técnica el dia 20 de junio de 2024 en la cual encontré medidor
marca Watertech, serie 2013208755, lectura 1316 metros cubicos(M3), controlando servicio no registra
consumos, no troca, no existe error lectura, se revisa con geéfono y no existe fuga imperceptible,
tampoco existe fuga perceptible, el consumo es cobrado por diferencias de lecturas tomadas al
medidor. Por lo anterior mencionado no se reconsidera el consumo facturado para el estado de cuenta
del mes de mayo de 2024 y Sidecide presentar los recursos de ley, debe cancelar los valores que no
son objeto de reclamacion. Si decide no hacer uso de los recursos de ley o el reclamo finalmente le es
negado, los valores en reclamacion seran cargados en el proximo estado de cuenta como saldo
atrasado, y de no ser cancelados en el segundo vencimiento de la factura, se le suspendera el servicio,
Jo cual ocasiona el cobro posterior de la reconexian.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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JOSE ANDRES GUTIERREZ MEJIA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021



GOLVANES SAS. NIT 800,185.306-2
Principat Carera 82 # 178-10 Bogoia
‘AY 4310098

Atencion al usiario
VAW ENVIACG

ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

pasion por lo que hacemos

REMITE: EPN PORI5S

DIRECCION: CARRERA 58 42 125 SOTANO 1 NORTE
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Nombre CC.Remitente
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COLVANES SAS. NIT §00.185.306-4
Principal: Carera 88 # 178-10 Bogola
Atencion al usuario (4] 4310098

N, GNVIALCO

ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

pasién por lo que hacemo

CIiU'4523 Yransporie g6 Mercancia ™
CilU 5320 Mensajeria Expresa
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Somgs Autorreteaedores Resoluc:4327 Jul/97 - Semos Grandes Cantribuyentes Resoluc:8061 ie/2020

Agente Retenedor de IVA
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