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CasoNro: PQR-11840370-Y525 e "f;_~r—f‘e¢h:afo;eacién:f f‘;,5‘,25/061/20‘2,4'03‘:'411:589M
CbanCto ~ Lina Marla Ortlz Escobar e e e . e

? Instalacién 057224005300331 1 19

Direccién: -~ CR 24 CL 750-33 (INTERIOR1119)

Meses Reclamados . Mayo 2024 Abrll-2024 Marzo—2024 Febrero~2024
~ Servicio: - Agua Potable . Municipio: MEDELUN
: Qa‘USa? Al Cobro mu|ttple y/o acumulado Lo Dep,art‘amento; : ‘;A_n:‘t,loqula

' Detalle de Io sohcntado

‘ ﬂ,Nombre LINA MARIA ORTIZ ESCOBAR Cedula 1148697900 Dnreccuon CR 24 CL 75 C -33'
;'V(INTERIOR 1119 ) _ Contrato: 12879797 Teléfonos: 13108316980 . Correo-
. Electronico: lmaorthOO@hotmall com Valor del reclamo:98, 615 Observamon Usuario mconforme con:
el cobro reahzado en [a factura del mes de Febrero,Marzo, Abril,Y Mayo _ en el servicio de Acueducto
.y Alcantariliado . Indica que la direccion CR24CL75C-33 (INTERIOR 1119 ) no existe que siempre
- se les ha hecho el cabro. sobre el contrato 4586635 de la direccion correcta CR24 CL:75€-33
‘ ‘;(INTERIOR 119)la cual vienen pagando con normahdad sohcuta vnsnta de EPM para que se verifiquey
sea corregido. e’ste cobro.. EI usuario autoriza a EPM para que se le notifique la. respuesta del,
: ;requerlmlento al correo electromco y ademas SI esta en nesgo de suspensuon del servxclo
‘~‘,v|D Oa5bd7f3 e2d4-4621 81b1 bOBce?bedab7 T

‘QR'1~ 840370 Y525 :" 'F“efc'hé Respuesta: "1'6:/0'7,'/52024105;29@6PM‘:'

: Resultado ,‘Accede tmputable a EPM

: 'Dec;smn

. De acuerdo con Ias venfcacxones en nuestros S|stemas de mformac:lon y dando cumpllmnento al
Debido Proceso nuestra empresa atendlendo esta reclamacion le informa que para el servicio de:
. acueducto y alcantarillado los. procesos de Iecturayfacturac:on de los meses en reclamacion fueron
_ verificados y se ‘evidencia que se generaron dos solicitudes de. abastecimiento comunitarios para la
 misma fecha 18 de abril del 2023, PED-2265865-T4Q7, se valida en terreno y la direccion CR 24 CL
75 C -33 (INTERIOR 1119 ) de Medellin, factura los mismos consumos de acueducto y alcantarillado.
 de la direccion CR 24 _CL 75 C -33 (INTERIOR ;119)de Medellin. Dado Jo anterior se escala con el
area enca rgada de facturacion y se realizan la solicitud de reconsideracion de. los valores facturados y.
- pendientes de pago del contrato 12879797 el cual se venia paganco correctamente hasta el mes de
, septlembre del 2023, De Igual manera se inicia el proceso de verf‘camonyretlro de los consumos
. faclurados. para |a instalacion CR 24 CL 75 C -33 (INTER OR 1119), dado que se le esta cobrando el
. mismo suscrito dos veces. Le informamos ‘que en caso tal de querer objetar los valores ya pagados por
_ ustedes en el contrato _ubicado en la direccion CR 24 CL 75C -33 (INTERIOR 1119) de Medellin:
. ‘Deben realizar la sol c«tud o reclamamon por los perlodos pagados de manera escrita, por concepto de
. alcantarillado; Dado o anterior se realizan los ajustes por valor de $21O 788, en‘los cobros realizados
en el servicio de acueducto de esta dreccxon CR 24 CL 75 C 33 (INTERIOR119) de Medellin,
, 'Quedamos a Ia‘ espera de la ;ohmtud que nos haga para. anahzarleya;ustarle proactivamente los
~ valores facturados de el servicio de. alcantanllado de este mmueble contrato 12879797 Se adjunta
. factura modn" cada por valor de $209 565 ,




Contra esta kdeCISKSn procede el recurso de reaosmlon ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
‘apelacién p - sea esuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacior ‘ e por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cua NC al cliente de EPM dentro de los cinco (5) dias hablles sngu;entes ala
; em ,e‘ra percona! 0 por aviso, 0 vencimiento del termmo de pubhcacxon para
ello debera: ;cumphr con todos los requisitos emqrdos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contenc:loso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en partlcular con lo,
establec:ldo enel arhculo 155 acredltando el pago de Ias sumas no reclamadas . , e

'Resuelto~:p0t? -

BIBIANA PUERTA TORO ,
Empresas Pubhcas de Medellfn E S P.

- UATGFR.11V05 2010072023




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 12879797
DIRECCION ENTREGA:

CR24CL75C-33 (INTERIOR 1119 )
MUNICIPIO: MEDELLIN-ANTIOQU!A )
'DOCUMENTO No. 1402084967 o

CLIENTE BLANCA MARY ESCOBAR SALAZAR‘
cCiNIT: 39168650

CICLO: 16 - ESTRATO: 1

7 SERVICIO ; CONSUMO |7 'VvALOR" | 'CONsUMO. VALOR.
eprvy’ ACUEDUCTO = om3 |  $22.04801 “10m3 fe 5448578

SANEAMIENTO. . . 0m3 $16:518.95°f 1 10m3 |- $16.801,59

TOTALEPM | $21.287,75
MAS CUENTAS VENCIDAS - $187.994,57
: TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES  *  $283,68

SALDO A FAVOR

UV ££4UYDOUYUOD 1 | 19~ 107UV LOLOU IL

S| el pago es reaﬁzado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publlcasrde‘MédeIHn ESP
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, EnVIaEIectromco Cerﬂﬂca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medeilm‘
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notificacion electromca a traves ,

~de su sistema de reglstro de cnclo de comumcaCI

on Emsor—Receptor

‘Segun Io conSIgnado Ios reglstros de Env1aE|ectromco eI mensaje de datos presenta la

]sugulente mformamon

"t

Resumen del mensaje

~ Id Mensaje - 1145738
Emlsor . admm@epm com . ; i
k:Destmatano . ”fff'hnaortlz500@hotmall com - Lina Maria Ortlz Escobar - o
 ; Asunto . :fj;__Detalle de respuesta aI numero de radxcado PQR 11840370-Y525

‘ ,'I;Fecha Envso  2024-07-17 18:01 -

- Estaquctual . -

. k,f;No fue posnble Ia entrega al destmatarlo

Trazabthdad de no’uflcacxon electromca

Evento Fecha Evento ‘

Detalle

: Mensaje enVIado con

: , 2024/07/17 18 03 42_'
. aestampa de tlempo ,

Ttempo de firmado: Jul 17 23: 03 42 2024 -
GMT .
~ Politica: 1.3.6.1 .4.1.31304.1 .1 260,

 Jul 17 18:03:43 cl-t205- 282c| postflx/smtp

~ [6608]: 907931248850:

; k: o—<l|naort12500@hotmall com> ,
relay= =hotmail- com.olc: protectlon outlook com

|  .No fue p03|ble Ia
‘ ‘;;entrega al

' '{destmatarlo (La Cuér;t 2024/07/17180343 .

~ decorreo no existe)

- [52. 101.8. 35]: 25, delay"O 6, delays=0.13/0. 03
~/0.24/0.2, dsn=5.5.0, status=bounced (host '

‘hotmail- com. .olc. protectlon .outlook.com

~ [62.101.8.35] said: 550 5.5.0 Requested
Yﬁactlon not taken: mallbox unavailable
e (32017062302) [DSBPEPFOOOOQQDC
~ namprd04.prod.outlook.com 2024-07- 17T23
03430112 08DCA3726A5020E3] (ln reply to :
. RCPTTO Command)) , -

. ;Consumo WS
. ;notlﬁcacmn

,, ,;Consumo paraid. 1145738 estado 51z -
- [202)-
,certn‘lcado correctamente

Se ha recibido la respuesta de correo

. electrénico Microsoft Exchal

o De. acuerdo conlos aruculos 20 ¥ 21 dela Ley 527 de: 1999 se. presumvré que el des
. dereciboque puede ser automatizado: ‘en ese orden | de ideas, el presente documen
fh :{mensaje de correo electmmco asi como, sus archlvos adjuntos en lafechay hora ind

inatario ha rembldo el mensa;e cuando el’emisor del mismo recepcnone el acuse
o constituye. actise’ de rembo automanzado y consmuye prueba de enlrega del
cadas antenormenle . :

o Importante En al aparte Acuse de R
nge, en e

ecnbo en los: casos en que aparece Ia frase Queued mall for. dehvery se debe 3 las caractenshcas del servndor de correo .
tos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una. segunda respuesta indicando que no fue exitosa la

hay una se
racuse, ds

.enfregac del mensaje sino.
documento pasa a consmu

recibo

gunda respuesta del servxdor de correo e|ectrén|co qunere demr que tu mensaje fue entregado sahsfactonamente por lo que este




20240717 18:15
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- Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

Contemdo del Mensaje . ... . .
Detalle de respuesta al numero de rac 'C@d OPQR 1840370.y525 °

-Adjunto encontrara la mformamon de Detalle de
e esta al numero de radlcado PQR- ‘
1 1 840370-Y525 '
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Adjuntos

Factura.pdf-
Detalle_de_respuesta.pdf

Descargas

De conformidad con.el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos infegros, ya que es
posible determinar que los mismos no.han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por fo tanto dichos.documentos tienen plena validez juridica y probatoria. :




