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‘Tenlendo en. cuenta que para eI mes de mayo de 2024 se reglstro por diferencia de lecturas-un.
con: . Iovatios ora (kWh), sobrepasando el limite superior de 600,9 kWh confi gurandose
, if de actierdo con el articulo 149 dela Ley 142 de 1994, nuestra empresa
procedid a facturar‘ segun _promedio de los consumos de los ultimos seis (6) meses en el inmueble -
,333 833 KWh y dejo en lnvestlgacmn 282,167 kWh programando la respectlva revision previa el dia
viernes, 26 de abril de 2024 pero al no haber quien la atendiera, esta revision fue reprogramada parael
viernes, 10 de mayo de 2024 con. lgual resultado y de acuerdo con el Contrato de Condlmones.,
“Uniformes: se dIO contmwdad al proceso .de facturamon Por otro lado, para el mes. dej junio de 2024 :
'(penodo de consumo 19 abril al 21 mayode 2024) se. reglstro un consumo de 627 kWh, en este caso
no se. presento desvnacnon sngmfcahva ya que el limite superior es de 759,6 kWh, segtin lo expuesto '
para el mes de junio de 2024, se facturo el consumo pewd ente del mes de mayo 282,167 kWh'y el
total reglstrado por. 'eren ia de lectura del mes de junio de 2024. En atencion a la presente
_reclamacion, el d|a | > julio de 2024, se realizo visita a inmueble con el fin de realizar la-
respectwa revision en la cual, se encontro ‘medidor con lectura de 14506 kWh con serie 4604424873,
bien marcado, con servicio registré con normalidad y sin serviciono. reglstro no se evidenciaron danos,
-trocamiento,:ni- error de lectura. Por lo que se concluye que el consumo fue ocasionado por mayor usg: -
del servicio. En mérito de lo precedldo confrmamos que ‘&l valor cobrado con la observacioride
ajustes a conceptos facturados al mes de mayo de. 2024, por valor de $ $299 394, y cobrado en junio,
es: correcto;.toda vez que éste hace referencia aconsumos dejados de facturar en |a instalacién en
atencién a investigacion de. ‘consumos. Los procesos de Iecturayfacturecnon fueron verificados y no
*{presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados en el -
mes de junio de 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad vxgente (artlculos 146y 149dela-
ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas. del medidor. Si
decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que no son objeto de reclamacion, es
decir, el promedlo histérico. de los daltimos cinco (5) meses para junio de 2024 que en este.caso’. -
'corresponde a 446 kWh. Se dejan en reclamacnon 181 kWhyse separan los ajustes:de conceptos
facturados del mes de mayo de 2024 por valor total de $494 765. Sidecide no hacer uso delos
_recursos de ley, el valor dejado en reclamacson sera cargado en el proximo estado de cuentacomo
_cuenta vencida, y de no ser. cancelado en el segundo vencimiento de la factura, se suspendera el .
_servicio lo cual ocasi ‘ara cobro postenor por reconex:on Se adjunta factura con valores separados

rocede c:on ante nuestra Entldad, y en SUbSIdIO el de:,k
2 que sea re elto porf~|a Supermtendencna de Sek icios Pub icos Domiciliarios. La
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CONTRATO: 12408436

. DIRECCION ENTREGA:

PTO MADERO'LOC‘AL:‘B‘

MUNICIPIO: RETIRO-ANTIOQUIA

' DOCUMENTO.N '1404882113 .
CLIENTE: KATHERINE MIRA LONDONO
CCINIT: 43454923

CicLo: 109 -ESTRATO: =1
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“MES ANTERIOR T 'MES ACTUAL
CONSUMO F VALOR 7 CONSUMO™ "]/ VALOR
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627 kwh 567678380 | . 585kwh|  $67181876
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EnvraElectromco Cer‘uﬂca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio dela nohfoacxon electronlca a través
de su S|stema de reglstro de c:clo de comumcacton Emlsor-Receptor i 8

Segun lo conS|gnado los reg|stros de EnvnaElectronlco el mensaje de datos presenta la
suguqente mformacxon ' ,

Resumendel mensaje :

Id Mensaje 1144784

Emisor , admm@epm com , , ; ’
Destinatariq‘ . Jandaﬂowr32018@gma|l com Mana AIeJandra Alvarez Martmez |
Asunto ~ Detalle de respuesta al niimero de radicado PQR 11851854 326

Fecha Envio

| ' '12024 07-16 18:01
EstadoACtual}’

"":"No fue p051ble la entrega al destmatano ;

: Trazabmdad de notmcacmn eiectromca

Evento Fecha Evento Detalle |
Mensa L do Con S Txempo de firmado: Jul 16 23:03: 02 2024
estam Ja i tiempo 2024/07/16 18: 03: 02 GMT S

P P p | _Politica: 1 361 41, 31304.1.1.2.8.0.

~ Jul 16 18: 03:03 cl—t205 2820! postflx/smtp
; [17462] C4EB41248804:
- to= <Jandaﬂowr32018@gmall com>,
relay=gmail-smtp-in.l.google.com e ,
 [142.250.31.26]:25, delay=0.4, delays=0.13/0
/0.15/0.12, dsn=5.1.1, status= bounced (host

NO er pOSIble la .
entregaal

destmatano (La cuenta -

- de correono;emste‘.)_ .

2024/07/16 18: 03 03’

~ gmail-smtp-in.l.google. com[142.250.31 .26]
_ said: 550-5.1.1 The email account that you
~ tried to reach does not exist. Please try 550-
5.1 1 double- checklng the rec;lplent's email
[address for. typos or 550-5.1:1 unnecessary
~ spaces. For more lnformatlon go to 550 5.1.1

hitpsi//support.google.com/mail/?
 p=NoSuchUser af79cd13be357-

 7a160c7db86si8439338852.597 - gsmtp (in (i

reply to RCPT TO command))

~ Consumo WS
~ notificacion

= ,20'2‘4“/07/1’ 6 8:34:43

T‘Consumo para id 1144784, estado 51: -

[202] - Se ha recibido la respuesta de correo ,

, certmcado correctamente

‘De acuerdo con los articulos 20 Y 21de la Ley 527 de 1999 se presumlré que el destmatano ha recibido el mensaje _cuando el emlsor del mismo recepcwne elacuse

- de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de rembo automat:zado y. consmuye prueba de entrega de!
; mensa;e de. correo electrémco asf como sus' arch vos adjuntos enla fecha y hora mdlcadas antenormente i

‘lmportante En el aparte Acuse de Recnbo en Io casos en que aparece la frase “Quelied mail for dehvery se debealas caracterlsucas del sérvidor de correo
electronico: Microsoft. Exchange en estos casos, si el ‘mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando gue.no fue exitosa'la
‘entrega‘del mensaje, si no hay una segunda respuesta del servidor de correo electronico, quiiere decir que tu mensaje fue entregado satnsfactonamente porlo que este

documento pasa a‘constituir acuse de recibo




;Env;g’--yisActa:;d‘g;Ehnvm:yEntE‘ega‘de: CQ?}YGO ;E;l’ectromco: . 2024/07“6‘185 .

Hoja:2/3

Contemdo del Men,faje .
Deta!le de respuesta al numero de rad;cado PQR 11851 854 C3ZG

jHolal

- f f,n,:AdJunto encontrara la mformaCIon de Detalle de
- respuesta al nimero de radlcado PQR-
; 11851854 C326 L e ey

 Gracias por utilizar los medios digitales
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Adentos’

Factura pdf o
,:Detalle de respuesta pdf S R

5 ~:Descargas

§

ner os adjuntos a esta son documsritos integros ya que es

.- posible determinar que los mismos no’ han sido.m ensaje de datos por parte del emisor del mensaje,

por Io tanto dlchos documentos ttenen plena validez j




