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- ContactO" Denys Henao Durango
: Instalamon 190042100338921000 :
Dlrecc;lon RURAL 190042100338921000 190042100338921000

~“Meses Reclamados Junlo 2024 Mayo 2024 Abrll -2024; Marzo 2024 Febrero-2024
SGI'VICIO Energ[a Mercado Regu[ado : ;‘ e :: Mumcnplo SANTA FE DE ANT]OQU'A
, Causa-,f , lnconformxdad conelconsumoo Departamento Antloqula

ﬂprqdu_ccxon facturado

Detalle de lo sohmtado

e Nombre Denys ~ Henao Durango , Cedula 1022099663 Dlreccnon
. RURAL_ 190042100338921000 190042100338921000 Contrato 11593108 Telé onos: 3177581548‘
.. Correo  Electronico:. euker105alejandro@grrall com Valor del reclamo: $ 349.648,67 Observac;onf
: _Usuano en calidad de Propietario inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de febrero,
- marzo, abnl n‘ayo v junio en el servicio de energia. Indica que la factura llego demasiado elevada y no
. hay nada en a vivienda que Jjustifique este aumento viven la misma cantidad de personasysu
~ actividad diaria es la misma, adicional a esto cuando desconectan todo y no hay consumo se ha
_ percatado que el medidor sigue corriendo como si hubiera consumo, por lo tanto sohc:lta que se realice.
. una visita para verificar que todo este bien, El usuario autoriza a EPM para que se le notlfque la
_ respuesta del requerimiento ly;correo electronico y ademas NO esta en nesgo de suspens:on del :
"”_“-serwc;lo 1D: ae882984-4d05 d b0e8 3919075b4f4d - | ‘

~ Nro. Respuesta - 'PQR 11873909-Y2G2 Fecha Respuest_f ”"':"1"6/;’07'/:2‘024_‘04:;0’5‘500PM~~’

5";;Resgltadko,.a. No Accede o

, -,&Para EPM es muy lmportc nte conocer y entender sus. neces;dades es por ello que anahzamos suU
‘mconformldad' con el consumo en el servicio de energia para los estados de cuenta de febrero, marzo,
/ asomado al contrato 11593108. De acuerdo con la revision en los sistemas
‘consumo de 210 Ki ovatios hora (kWh) facturados en el mes de
kWh en el mes de abril. 154 kWh en el mes de mayo'y. 158 -
ulacos' con base en la d ferencxa de |as lecturas tomadas del
; gnmca iva que obligue a la empresa iniciar ‘'un proceso de
ido a que no sobrepasaron el limite superior.
L onsul n i6n se envio visita al inmueble el viernes, 12
;de julioy encontro medldor con lectura de 9266 kWh, en normal func;onamlento no hay trocamxento
0 eror de lectura e internamente en el inmueble no se ldentlfca ningun evento que ‘amerite
o reconsuderar los consumos reglstrados se concluye que el consumo fue ocasmnado por el uso del
- servicio. Es de aclarar que, siendo el elemento de medida (medldor) que se tiene establecido por ley
. para medlr el consumo que se demarda al interior de un inmueble, es obhgatorlo facturar la diferencia
.~ que marque en sus lecturas. Los _procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentank
‘ :',mcons:sje_ncxas,‘ po anterior, nuestra empresa no reconSIdera los. valores facturados en el servicio
o de energia para Ios m=ses de febrero, ‘marzo; abril, mayo y junio del 2024 por encontrarlos ajustados a-
. 3 _normati ente, (arhculos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). No se separan valores ya que los
'fmeses de febrero, ma ril y mayo ya que se encuentran debidamente cancelados. Para junio no
0 se separan valores ya que el consumo facturado se encuentra por debajo del promedlo hlStOl‘lCO de los
- {ltimos cinco (5) meses. Ante la presente respuesta aplican recursos de ley. , v e




,Contra esta decxsxon; procede el recurso de repos cxon ante nuestra Entldad y en subsudxo elde
f'apelac:lon para que sea resuelto por. la Supermtewdencra de Servicios Publicos Dom ciliarios. La
presentac ICEerse porescrito a traves del Portal WEB o radlcando la comunicacion
en cualquner ofc ) cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
, notmca ; de l, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumphr con}:todos los reqU|< tos eXlgldOS en el articulo 77. del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v en |a Ley 142 de 1994 en partlcular con Io
- establemdo en el ar’uculo 155 acreditando eI pago’ de las sumas no reclamadas -

:Resuelto por:

f,':EDISSON ANDRES ;T' NGARIFE BARRERA
Empresas Publlcas de M=dell|n E S P L

. ATCFRA1 V05 20/69/2021
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EnviaElectronico Certifica que ha realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de énvio de la notificacion electronica, a traves
de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor. '

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la
siguiente informacion:

Resumen del mensaje

id Mensaje 1145978

‘Emisor ' admin@epm.com -

ADestinatario‘ B eiker1 OSaIejandro@gmail.com'- Denys Henao Durango

Asunto — N I‘Jeta’jyl’e de respuesta al nimero de radicado PQR-1 1873909-YéG2
Fecha Envio ©2024-07-17 18:02 “ |

Estado Actual No fue posible la entregé al destinatario

Trazabilidad de notificacion electrénica
~ Evento Fecha Evento Detalle

- “Tiempo de firmado: Jul 17 23:03:07 2024
Vionsale ey oo oo 2024/07/17 18:03:07  GMT
P P ~ Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

~ Jul 17 18:03:08 cl-t205-282cl postfix/smtp

~ [16285]: 78AE4124885E:
to=<eiker105alejandro@gmail.com>,
relay=alt1.gmail-smtp-in.l.google. COM.
[209.85.202.26]:25, delay=1.5, delays=0.09/0
10.95/0.42, dsn=4.2.2, status=deferred (host

Mensaje enviado con

No fue posible la

entrega al ‘ ; .

destinatario na.ng  altl.gmail-smtp-in.l.google.COM
estinataro proplema  2024/07/1718:03:08 1509 85 502 26] said: 452-4.2.2 The

en la entrega al servidor recipient's inbox is out of storage space.

de destino) o Please direct the 452-4.2.2 recipient to 452
v S o 4.2.2 https://support.google.com/mail/?
" p=0OverQuotaTemp a640c23a62i3a-
.a79bc8056¢esi517660166b.783 - gsmtp (in
reply to RCPT TO command))

: Consumo para id 1145978, estado 57: ---
S;E}?;argngs 2024/07/17 18:34:23  [202] - Se ha recibido la respuesta de correo
- ~ certificado correctamente

* De-acuerdo con los articulos 20.y 21.de la Ley 527 de.1999 se presumira que-el’destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede Ser automatizado, én ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
mensajé de correo electronico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.”

; R
* Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos ‘en-que aparece fa frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas de! servidor de correo
electronico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviar4 una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la
enfrega del mensaje, si no hay una segunda respuesta del-servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que-este
documento pasa a constituir acuse de recibo '
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Contenido del Mensaje -
Detalle de respuesta al numero de radicado PQR-11873909-Y2G2

Notificacién PQR

jHola!

Adjunto encontrara la informacién de Detalle de
respuesta al nimero de radicado PQR-
11873909-Y2G2..

Gracias por utilizar los medios digitales
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Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Elec

Adjuntos
Detalle- PQR 11873909-Y262 6930 pdf

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la.Ley 527 de 1999; 1a presente noufcac[én electrénlca como los documentos adjun(os aesta; son documenlos integrcs, ya que €s
posible determinar.que los, mismos no han sido modificados ni aiterados desde el momento en que fue envuado el mensaje de dalos por parte del emnsor del mensa;e,
“por.lo; tan(o dxchos documentos henen plena vahderurIdma v probatona L : g : :

"




