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Caﬁ‘?’fNroi]QPQR-11877599 GMO  FechaCreacion: 09/07/2024 11:42:51AM

. 'C‘o‘ntayctoyt“ : ilElber Manuel Cordero Calcedo
 Instalacién: ;190490200828567000 - |
 Direccion: "RURAL 190490200828567000 190490200828567000

iMeses Reclamad s Junlo-2024 o e
,’:';':Serv;ct:lo. ' Energla Mercado Regulado : ~ Municipio: NECOCLI
- ‘Qa’u’sa‘ |nconform|dad con el consumo o ' De‘pa'r;teimento Antloqula

produccnon facturado e

. Detalle de Io sollmtado

o ‘]En Cahdad de su cnptor mamf"esta su lnconformldad con el cobro por con >umo de energia gue lellego
ooen Ia factura de junio del 2024, dice gue es:muy. elevado para lo que utiliza en |a vivienda, -adicional
.. dice que reahzo pruebas del medfdor bajando Ios breques y s gue regnstrando consumo por lo sollcnta

' ”[:una rev13|on del medldor S ~ ; : E

kk“:r'Nro Respuesta | PQR 11877599 GgM() FeChai ]:"{'esy'puesté:_f' '17/()7/202408:"15:00 AM
'V""DeCIsmn

' Temendo en cuenta que para el mes de Jumo de 2024 se reglstro por dn‘erenCIa de lecturas un-.
: ,‘ccnsumo de 1841 kllOVathS hora (kWh), sobrepasando. el limite superior de 6 kWh, configurandose
. una desviacion S|gnlfcatlva y de acuerdo con el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 nuestra Empresa.
. procedio a real zar la ,espectxva revision: prewa el d|a viernes, 14 dej junio de 2024 con laque se-
. identifico. la causa consistente en uso del servicio, ya que la Iectura se tomé. correctamenteyel
~ medidor se encontro en buen es tado adicional a esto se realizd otra revision el viernes 12 de julio del
2024 donde se pudo vern’ car el medidor encontrandolo .en buen estado y de acuerdo con informacion
. brindada en:la revisién, se tienen: mqunhnos nuevos hace aprommadamente cuatro (4) meses por lo
- tanto se esta reﬂejando el consumo de dichos inquilinos teniendo en cuenta que el contrato genera
'ji,consumos de energia tnmestrales Los procesos de lectura y facturacién fueron: verificados’ y'no
o presentan mcon&stenmas, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para
- el mes de junio- del 2024 por e sntrarlos aju stados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de
 laley 142de 4) y fueron calculados con base en |a diferencia de las lecturas tomadas del medidor.
. S| decide preséntar los recursos de ley, debera cancelar los. valores que no son objeto de reclamacion,
. es demr el promedlo historico de los ultimos cinco (5) meses gue en este caso. corresponde a 2 kWh
 para la factura de junio _del 2024. Se dejan en reclamacion 1839, kWh por valor de $1 358 547. St
~decide no hacer uso delos recursos deley, el valor dejado en;;r=clama010n sera cargado en el proximo
~ estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cance ado en el segundo vencmlento dela
- factura se suspendera el servnc:o Io cual ocasuonara cobro posterlor por reconeXIOn -

Contra esta decusnon procede el reclirso: de reposm:on ante nuestra Entxdad y-en subsidio el de

?&.apelacxon para que sea resuelto por. la Supenntendencna de Servicios Publicos Domiciliarios. La.

~ presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

_en cualquier. oficina. de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hamles siguientes ala

: '[g,inotmcacxon reahzada de mane' ersonal; o por aviso, ovenCImlento del término de publicacion, para.

._ello debera cumpll , os los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedlmlento'

- Administrativo y de lo Contencroso Administrativo y en la Ley 142 de 1994 'n" partlcular con lo
o establec:do ene artlculo 155“; credltando el pago de Ias sumas no reQIkamka‘kda,s o

Re’sqelto-por':'
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EnviaElectronico Certifica que ha realizado por encargo de Empresas Publicas de Medellin
identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio de la notificacion electronica, a
través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la
siguiente informacion: ’ ' :

Resumen del mensaje

Id Mensaje - - 1147309

Emisor admin@epm.com o
Destinatario - - corderoelver3@gmail.com - Elber Manuel Cordero Caicedo
Asunto Detalle de respuesta al nimero de radicado F’QR‘-11877599-GQMO
Fecha Envio 2024-07-18 18:03 |

Estado Actual . No fue posible la entrega al destinatario

Trazabilidad de notificacion electronica ,
Evento Fecha Evento ' Detalle

. . Tiempo de firmado: Jul 18 23:04:12 2024 ~
2";2;312 22"&2‘:: €O 2024/07/18 18:04:12  GMT
mp po © Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.8.0.

Jul 18 18:04:12 cl-t205-282c! postfix/smtp
[11280]: 261CD1248807:
to=<corderoelver3@gmail.com>, relay=gmail-
smtp-in.l.google.com[172.253.63.27]:25, .
delay=0.55, delays=0.1/0.03/0.14/0.28, dsn=5.
entrega al 2.2, status=bounced (host gmail-smtp-in.l.
destinatario : 2024/07/18 18:04:12  google.com[172.253.68.27] said: 5652-5.2.2
(La cuenta The recipient's inbox is out of storage space
de correo esta llena.) L and inactive. Please 552-5.2.2 direct the
’ recipient to 5652 5.2.2 https://support.google.
com/mail/?p=0OverQuotaPerm
d75a77b69052e-44f9cdd35fdsi1966911cf.
437 - gsmtp (in reply to RCPT TO command))

Consumo WS Consumo para id 1147309, estado 55: ---
notificacion 2024/07/18 18:28:28  [202] - Se ha recibido la respuesta de correo
certificado correctamente

No fue posible la

De acuerdo con los articulos 20'y 21 de la Lay 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, ctiando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado'y constituye prueba de entrega del
mensaje de correo glectronico asi comio sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo
electronico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado-dicho servidor enviara una segunda.respuesta indicando que no fué exitosa ia
entrega del mensaje; sino hay una segunda respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir.que tu mensaje fue entregado satisfactofjamente por lo que este
documento pasa a constituir acuse de recibo LT
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Contenido del Mensaje
Detalle de respuesta al nimero de radlcado PQR-11877599 G9M0

Notificacién PQR

jHola!

. : ; Adjunto encontrard la informacign de Detalle de
' : o » respuesta al nimero de radicado PQR-
- 11877599-GOMO..

Gracias por utilizar los medios digitales
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Adjuntos

”Detal!e PQR 11877599 GQMO 3556

. kDescargas

. De conformudad ¢on el arliculo 9 de la Ley 527 de 1999 Ia presenle notificacion electronica como !os documentos adjuntos a. esta .son documentos integros ya que es
. posnble determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados, desde el momento en que fue enviado: el mensaje. de datos por pane del emisor.del mensaye,

. "por lo tanto dlchos documemos tienen plena valvdez jurldlca y pre

obatona -




