CONSTANCSA PUBLICACION DE ATENCION AL
FLAACION EN LARTERA BESEIARION ER DARTERA

22 JUL Mk 2 6 Ju ZQZ&RESL

hdvertensia: La ngtificacion se consitara surtida s’
finalizar el dia siguiente del retiro del avisn,

PUBLICD EDIFICIO EPM

LTADO ASUSOLICITUD iy ssoscases- 1

Caso Nro:  PQR-11878171-VIR0 Fecha Creacion:  09/07/2024 01:16:52 PM
Contacto:  Laura Marcela Valencia Calderon

Instalacion:  190736104456400000

Direccion: RURAL_190736104456400000_CALLE BOYACA

Mesés Reclamados: Junio-2024;Méyo-2024; . \ .
Servicio: Energia Mercado Regulado - Municipio: SEGOVIA
Causa: Inconformidad con el consumo o i “Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle deé lo solicitado:

Nombre: Laura Marcela.” Valencia Calderon Cédula: 1144167428 Direccion:

RURAL_190736104456400000_CALLE BOYACA Contrato: 7951917 Teléfonos: 3005342465 Correo

Electrénico: lauramvalencia0@hotmail.com Valor del reclamo: $179 357.  Observacion: Usuaria en
calidad -de inquilina, inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de mayo y junio en el
servicio de energia. Indica que viven 3 personas, no se ha presentado dafio, variacién en el nimero de

‘personas’ o electrodomésticos nuevos, sin embargo, el consumo es demasiado elevado, solicita una

revision al contador y lectura tomada del servicio. El usuario autoriza:a.EPM para que se le notifique la
respuesta del requerimiento al correo electronico y ademas NO esta en riesgo de suspension del
servicio. D:667¢253a-5326-4020-8¢5b-001fa8330119

Nro.:Respuesta: PQR-11878171-V1R0 Fecha Respuesta:  16/07/2024 11:29:00 AM

Resultado; No Accede
Decision:

De' acuerdo con la revisién en los sistemas de informacién, se identifica que los consumos de 136

kilovatios hora’(kWh) para mayo y 218 kWh para junio de 2024 fueron calculados con base en la

diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no presentaron desviacion significativa debido a que
los limites superiores son de 292,5 kWh para mayoy 291,5 kWh para junio de 2024. Los procesos de
lectura y facturacion fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra
Empresa no reconsidera los valores facturados para los meses de mayo Yy junio del 2024 por
encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). Si decide
presentar los recursos de ley; debera cancelar los valores que no son objeto de reclamacion, es decir,
el promedio histérico de los Gitimos cinco (5) meses que en este caso corresponde a 91,2 kWh. Se
dejan en reclamacion 124,8 kWh por valor de $106 199. Si decide no hacer uso de los recursos de ley,
el valor dejado en-reclamacion sera cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y
de no ser cancelado al vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionara cobro
posterior por reconexion. En cuanto a la revisién técnica que solicita-en’su reclamacion, le informamos
que, nuestra empresa no considera hecesario el envio de esta, dado que los consumos estan siendo
facturados - por  diferencia - de lecturas reportadas por el medidor, las cuales no han -presentado
inconsistencias 0 anomalias que nos permitan inferir que existan dafios, trocamientos o causas
imputables a EPM-que estén generando los altos consumos del servicio; sin embargo, usted puede
tontratar las labores que considere necesarias conun particular certificado para que revise las redes
internas y electrodomésticos del inmueble. los cuales son propiedad del cliente.



Contra esta ‘decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacron para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios PuUblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
‘en cualquier oficina ‘de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos -exigidos .en elarticulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y- de 1o Contenciose Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. -

Resuelto por:

BERNARDO URAN MOLINA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V0S5 20/09/2021
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 7951917
DIRECCION ENTREGA:

CALLE BOYACA

MuniciPio: SEGOVIA-ANTIOQUIA

-DOCUMENTO No, 1402833530

CLIENTE: GILBERTO MU?ETON VELASQUEZ
CCINIT 217148

SERVICIO

MES ANTERIOR

CONSUMO, .| . VALOR

 MESACTUAL
CONSUMO™ . VALOR

139kwh | §10627502 | '216 kwh| = §179.357,79-

: epﬂ;}”' ENERGIA

TOTALEPM ' $179.358,06°

. TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES Lt $51".425,00
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES. ANTERIORES ~-$106.199,06




Envia - Acta de;Envxo Y"‘Ent‘rﬁega deCOrreoElectromco o 0T 1827
) . [ . : : . K Ho_ml/3

\EnVIaElectromco Certn‘lca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn'
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notificacion electromca a traves :
de su sustema de regnstro de cnclo de comumcamon Em|sor-Receptor

Segun lo conSIQnado Ios reglstros de EnwaEIectromco el mensaje de datos presenta Ia
/ sugwente mformacnon :

Resumen del mensajef

ldMensaje 1146385
Emisor s ,‘admln@epm com | :
Destinatario | e T lauramvalenmaO@hotman com - Laura Marcela Valencna Calderon
, As‘unto’" | - “~:~,‘,;"Detalle de respuesta al numero de rad Caco PQR 11878171—V1 RO
FechaEnvio  2024-07-171803 |
 Estado Actual ~ No fue posible la entrega al destinatario

 Trazabilidad de notificacién electrénica i
_Evento  FechaEvento ~ Detalle

S e e e "Z,Tlempo deflrmado Jul17 23:05:36 2024
Mensaje enviado 00N 2024/07/7 18:05:36  GMT
a0 - o Folitiea 13.6.1.4.1.3130411280

. Jul 17 18:05; 37 cl- t205 2820! postﬂx/smtp
. [3678]: 19AD91248832:
to—<|auramvalenmaO@hotmall com>,
e ~ relay=hotmail-com.olc. protection.outlook. com
No fue posnble Ia | :  [52 101.68.28]:25, delay=1, delays=0.1/0. 02/0: ,
 entregaal e o e 63/0.28, dsn=5.5.0, status=bounced (host
, ‘destmatarlo ‘ : 2024/07/17 18:05:37 hotmall com. olc. protecﬂon outlook.com -
(a cuentas e e [52.101.68.28] said: 550 5.5.0 Requested
de correo. no exlste) s e ‘action not taken: mailbox unava||able
e - : o (82017062302) [DU2PEPF00028DOE
~ eurprd03.prod. outlook.com 2024-07-17T23:
 05:36.909Z 08DCA39C1BA02D2C] (in reply ;
- to RCPT TO command)) ;

o ~ Consumo para id 1146385, estado 59: e

%CO'.‘?“”‘.O,WS{;“;i,;*2024/o7r/17’18:27:50 [202] - Se ha recibido |a respuesta de correo
- notificacion . = , L ; :
. ' _certificado correctamente £

/. 'Deacuerdo corilos articulos 20y 21 de Ia Ley 527 de 1999 se presumn’é que; el deshnatano ha recibido’ el mensaje, cuando el emlsor del mismo recepclone el acuse
".. de‘recibo que puede ser ‘automatizado: en ese orden de ideas, el presente ¢ documento constitiiye acuse de recibo automahzado ¥y consmuye prueba.de entrega del
: mensaje de correo electrénlco asl como sus archlvos adjuntos en! la'fecha L hora indicadas antenormente o : : :

Importante En‘el aparte Acuse de Recibo, en los casos engue aparece la frase 'Queued mail for dehvery se debe alas caraclerl sticas del servxdor de correo;

. elecirénico Microsoft Exchange, en estos casos, si'el mensaje no pudo ser entregado dicho servndor enviara una segunda respuesta. indicando que no fue exitosa'la
:“entrega del mensa]e sino hay una se gunda respuesta del serwdor de correo electrémco qu:ere decnr que ‘tu mensa]e fue: entregada sahsfactonamente porlo que este:
- documenlo pasa a'constituir acuse de: rec»bo : . ;




Envm "Acta deEnV10 yE‘?trega: deCer eQEleCtmmcof o ‘ o 2024/0717 18227

Contemdo del Mensaje o ~ ~
Detalle de;respuesta_al nimero de radlcado PQR 11878171.v1 RO

~ Nofificacion PQR

{Holal.

;;’i Adjunto encontrara Ia 'nformacmn de i de
- ,‘:reSDUesta al numero de radlcado PQR-

bl s el




Envia - Acta de;Envm‘:y:Entrega de Correo Elect onico : 202007117 1827

3

Adjuntos

: ‘Factura pdf -
',Detale de_ respuesta pdf

; Descargas .. s

De. cohfdrmlda:i Coniel a‘rtlchioy 9delal =y 527 de. 1999 la presente nom"cam()n electrumca comolos documenlos adjuntos a esta son documentos Integros, ya que es
 posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensa;e de datos por parte del emisor del mensaje;
_iporlo lanlo d:cwos'dqcumentos tienen ena validez ;urldlca Vi probatona : . S - :




