CONSTANCIA PUBLICAGION DE ATENCIGH AL |
PUBLICO EDIFICIO EPH

FIIACION Eh CARTERA BERE ALK ENTARTER A

22k 26 LA

' : ' ESULTADO A SU:SQLIC[TUD“:' KT, se0004 0081
\verenci: L notiicacion so considerasurbida ) o

finglizat el dia Siguieme del retiro del aviso. |

Caso Nro: PQR-1 1888007-JOH3  * il Fecha Créégién: 110712024 03}46‘:35 i
e C,Q“ta’,CtOTW,‘M;éria;F‘e‘rnya:nday'/l;ylv,a‘,rez\ Aguifré i o Ty : :
» lﬂSté‘aéién,fj'09‘53701‘08000801083 TN |
Direccion: D;‘AG; 50 A AVDA 38 -80 (INTERIOR 1083 )
Meses Reclamados: i e |
’k S‘EMC"EQ: | 'Energia~Mercédp_Régu[a’dQ, e 'MUUiCipio:‘ A BE,LLO,”
Causat Inconformidad con la Informacion  Departamento; . Antioquia

 Detalle de lo solicitado:

Nombre: Maria Fernanda Alvarez Aguirre CC: 1216724140 Tel: 3007548819 Dir: DIAG 50 A AVDA 38
-80 . (INTERIOR 1083 ) _ Autoriza SMS: Correo: ' mariafernandaalvarezaguirre@gmail.com ld: -
680ac635-d9f7-4c14-8011-922b2abfaad Fecha y hora en la cual llamo el usuario: 9/07/2024 a'las .

11:27 am Teléfono donde llamo el usuario; 3007548819 Cliente manifiesta inconformidad con
informacion suministrada en el ‘area orientacién a la factura. No recuerda el nombre de quienle
atendid. Para la consulta de ingreso del pago y generacion de la. orden 'y tiempo de atencion. Le 7
_informan que el pago fue reportado el dia 8/07/2024 y se genero la orden para atender desde el martes
 9/07/2024 hasta hoy 11/07/2024. Al revisar en el sistema el pago fue realizado el dia 8/07/2024 y
reportado por la entidad en 9/07/2024 a partir de este dia se genera la orden para atender en 24 horas
habiles laborales equivalente a 3 dias. Aun “se encuentra dentro del ans la reconexion hasta el
12/07/2024. Solicita se revise la informacion que se le brindo. T (

 Nro. Respuesta: . POR-11888007-J0H3 Fecha Respuesta: 18/07/2024 07:29:52 AM

Ré’suil‘ta‘do::‘j: - NoAccede .

Decision:

‘Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, hemos analizado el

~ requerimiento relacionado con su inconformidad. Con informacion suministrada en el area orientacion a
- la factura. No recuerda el nombre de quien le atendi6. Para la consulta de ingreso del pago.y
generacion de la orden y tiempo de atencion Le informan que el pago fue reportado el dia 8/07/2024 y
se genero la orden para atender desde el martes 9/07/2024 hasta hoy 11/07/2024. Al revisar en el

" sistema el ‘pagp,,_er‘realizado"eyl' dia 8/07/2024 y reportado por la entidad en 9/07/2024 a partir de este
dia se genera la orden para atender en 24 horas habiles laborales equivalente a 3 dias. Aln se
_encuentra dentro del ANS la reconexion hasta e 112/07/2024. Con el ‘proposito de brindar una
~ respuesta a su inconformidad, se le informa que posterior a la escucha de las llamadas realizadas el
" martes, 9 de julio de 2024 11:27:17 desde la linea 3007548819, se identifica que la colaboradora
“informa correctamente la fecha de pagoy la fecha de generacion de la orden de reconexion el 9 de
“julio, asi como el tiempo estipulado para su atencion; con base en lo anterior se concluye que no se
hallaron errores a nivel informativo, procedimental ni actitudinal frente a la respuesta suministrada al
requerimiento ‘explesto. Es nuestro. deseo establecer relaciones a largo plazo con ‘los clientes, lo.
invitamos a que siga en contacto permanente y nos ‘permita mejorar la prestacion de nuestros
_ servicios. Empresas Publicas de Medeliin, ESP. . T T o

. Res‘uéltb;poryfif o



LUISA FERNANDA VELEZ CONTRERAS
Empresas Publlcas de Medelhn ES.P.

ATC-FR-14. V05-20/08/2021
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Enviai - Acta de Envio y Entrega;d !

EnvnaElectromco Cer’uﬂca que ha reahzado por encargo de Empresas Publlcas de Medeﬂm
identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio de la notlflcamon electromca a
_través de su sustema de reglstro de CIC|O de comunlcamon Emlsor-Receptor -

‘Segun lo con5|gnado Ios reglstros de Env:aEIectromoo el mensaje de datos presenta la
‘ mgunente mformamon o ‘ : ,,

: “Resumen del mensaje o
1d Mensaje e 1147615

:Em;sor, ; i if"?'admln@epm com - .
“Destihétéﬁd* - ,;f;’\::ll?::rnyandaaIvarezagwrra@gmaﬂ com Mana Femanda Aivarez ,

_ Asunto..

, “ fl'DétaIIe de respuesta al numero de radlcado PQR- 1888007_JOH3 o
FechaEnwo - :',,“,12024 07-19 11:43 o e
EStadOActual No fue p031b|e Ia entrega al destmatarlo o

Trazablhdad de notnf:cac;on electromca e
‘ . Fecha Evento e  Detalle

... fffT;empodefnrmado Jul191644 50 2024
2”§2§?’Z 32”!.2‘3\3 Z"” ,;2024/502111‘9:11*1:44:'50 oM
e .. . |Politica 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

. e :44:52 cl-t205-282¢| postﬂx/smtp

;“g;[12110] F20E01248856:

; ?to*<manafemandaalvarezagulrre@gmall
o ~_com>, relay=alt1.gmail-smtp-in...google. coM
"}'No fue pos;ble la [209. 85.202.27]:25, delay=1.5, delays=0. 12/0.
entrega al - ... ',0%1 110, 1|35 dtsn 4]22 sltatgsé—h;ieferred (host
i s mail-smtp-in.l.google
. ndeS“”ata”O (Pmb‘ema :‘?924/97“;9 1ldtoe ,[209985 202. 2?] salc? W 422The
ﬁyremplent's inbox is out of storage space
 Please direct the 452-4.2 2 recipient to 452
- 2.2 https://support. google.com/mail/?

~ p=OverQuotaTemp a640c23a62f3a-
. ;a7a3c7883343145415666b 21-gsmtp (in .~

- reply to RCPT TO command)) :

. ';’Consumo para id 1147615 estado 57 - o
. 2024/07[19 11:54:55;; [202] - Se ha recibido la respuesta de correo -
. ‘ cer’uﬂcado correctamente S

Evento .

 ~fken Ia entregaa "erv' or | . - ', .
kde destuno) ‘ - .

lyikaonsumo WS
. ‘notlflcamon -

i Deracuerdo con [0s articulas 20y 21 de laLey 527.de 1998 se presumlré queel.dest matano ha rembxdo el mensaje cuando el em|sor del rmsmo recepctone el.acuse
.- ‘derecibo gue puede ser automalizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recnbo automatlzado y consmuye prueba de entrega del
i mensa e de correo eleclrénico asi como sus archlvos adjuntos en Ia fecha y hora md cadas antenormeme . : : e

Importante Enel apade Acuse de Rembo en ios casos: enque aparece la frase Queued manl for dehvery se debe alas caractenshcas del semdor de correo 29
2 electronico Mtcrosofl Exchange, en estos casos, si el mensaje.no pudo ser. entregado dxcho 'servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la
- entrega del mensaje, sino hay una segunda respuesta del servxdor de correo electrémco qmere decu' que tu mensa;e fue emregado sahsfacmnamente por lo que esle
: kdocumento pasa a consmulr acuse de rec«bo . : e il 5 ; i




Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico = om0

Contemdo del Mensaje o e L
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11888007-JOH3 . f -

. NouﬁcacmnPQR

; ,Hola' |

. ‘Adjunto‘ encontrara Ia mformacmn de Detalle de
resp esta al numero de radlcado PQR- ‘
1‘1888007¢JOH3 . ‘

- utilizar los medios digitales




Envia - Acta de Envio y Entrepa de Gorrco Blectronleo - - = o 0 amaenis i
B . S . . . : % Hoja3/3

[Adjuntos
'f _:“Detane;PQR 11888007 JOH3 4470 pdf

. ,?Dé::conformidaﬁ con el articulo 9'de ié‘Ley 527 de 1899, la presente notificacion eleclranica como los. documenlos adjuntos a esta; son documentos {ntegros, ya.que es:
. posible determinar que los mismos no han sxdo nodlf‘cados ni alterados desde el momento en que fue envu o eI mensaje de datos por parte del emlsor del mensaje;
-+ por o tanto dichos. uuuumentos tienen plena va| dez rud:ca v probatorla “ ;




