CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
FIJACION EN LARTERA OESFIACION £ LARTENA

27 Jul. 2 - 26 JUL 208

Adveriencia: L2 Ratfica

fiRalizar ! dia siguiente dal retiro del aviso,

PUBLICO EDIFICIO EPM

RESULTADO A SU SOLICITUD | AIT. 800,904,895 - 1

atlon 38 E0NA(dera Surtoa g

CasoNro:  PQR-11888040-C7M6 Fecha Creacién: ~ 11/07/2024 03:49:36 PM
Contacto: Maria Gabriela Soto Quintero

Instalacion:  190439100214700000 ,

Direccion:  RURAL_190439100214700000_CL 33 A CR 31 -35

Meses Reclamados: Junio-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MARINILLA
Causa: . Inconformidad con el consumo o . Departamento: Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solipitado:

En calidad de propietaria solicita revisar las lecturas de energia de mes de Junio 2024 por alto
consumo de energia 124 kilovatios hora ($63 219), y a la vez una revisién en el inmueble Se expide
factura- al cliente con fos valores que no son objeto de reclamos 124 kwh de consumo Promedio para la
facturacion mes de junio 2024, para un valor de ($46 703) y se le informa que este debe ser cancelado
por el cliente para hacer uso de los recursos de ley a los cuales tiene derecho. Queda en reclamacion
35 kwh.por valor de $16 515

Nro. Respuesta: PQR-~11888040-C7M6 Fecha Respuesta: -~ 17/07/2024 07:20:00 AM
Resultado: : " No Accede ‘
- Decisidn:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identificd: que el consumo de: 124
kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de junio de 2024, fue calculado con base en la diferencia de
las lecturas tomadas del medidor y no presentd desviacién significativa debido a que el limite superior
fue de: 266 kWh, para el periodo. Por otro lado, y dando alcance al reclamo presentado, se gener¢ la
orden de verificacion 461142220 del sébado, 13 de julio de 2024, en donde se encontré medidor con
una lectura registrada de 36423 kWh, bien marcado, con servicio registré con normalidad y sin servicio
no registrd, no se evidencié trocamiento, ni error de lectura. Asi mismo, se revisé el punto. de
prestacion del servicio con el apoyo de herramientas técnicas (pinza voltiamperimétrica) y no se
hallaron dafios. Por lo.que se concluye que el consumo fue ocasionado por mayor uso del servicio. Los
procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior,
nuestra Empresa no reconsidera-los valores facturados para el mes de junio de 2024, por encontrarlos
ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146'y 149 de la ley 142 de 1994). Si decide presentar
los.recursos de ley, deberd cancelar los valores que no son objeto de reclamacion, es decir, el
promedio histdrico de los Gltimos cinco (5) periodos de la instalacién, que en este caso corresponde a:
124 kWh Se dejan en reclamacién: 35 kWh , por valor de $16 515. En caso de no realizar el pago e
interponer los recursos de ley, los mismos le seran rechazados. Si decide no hacer uso de los recursos
de ley, el valor dejado en reclamacion serd cargado en el préximo estado de cuenta como cuenta
vencida, y de_ no.ser cancelado en el segundo vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo
cual ocasionara cobro posterior por reconexion

Contra esta decision procede’ el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB.o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articuld 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. ’



Resueltopor:

JORGE ANTONIO CIRO MONTOYA
Empresas:Publicas:de Medellin E.S.P,

ATC-FR-11, V05 20/09/2021
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EnV|aE|ectron|co Certifica que ha reallzado por encargo de Empresas Pubhcas de. Medelhn
identificado(a) con NIT 890.904. 996-1 el servicio de envio de la notxﬂcacuon electronlca a
través de su 3|stema de reg|stro de CIC|O de comumcamon Emlsor-Receptor '

~ Segun lo con3|gnado los reglstros de EnVIaEIectromco eI mensaje de datos presenta la

S|gu19nte mform

acnon

Resumen del mensaje

1147361

‘Id Mensaje & , ,

‘Emisor , admm@epm com e
. Destinatario l ; . ,.'gabrysoto1969@hotma|l com Marla Gabnela Soto Qumtero
Asunto  Detal

e de respuesta al numero de radmado PQR 11888040 C7M6

Fecha Envio

*1 *2024

-07- 18 18:03

. Es;taddec#tua,lﬁ‘ o

No fue pOS|ble Ia entrega al destlnatarlo |

Trazablhdad de notlflcamon electromca

'serwdorde .

_correonopudo

~ entregarel
‘ correo)

V;Evento g echa . Detalle- L
. f\’e"m, e
" Mensaje 5
- enviado con . }2105ng87 . ‘Tlempo de firmado: Jul 18 23 07 08 2024 GMT ‘
estampade o' "__Pontuca 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0. .
: - i --19d20529 7d47 4d3d 8901 1c2f9061e091 Content—Type text
_plain: charset="is0-8859-1" Content-Transfer-Encodmg quoted—
' _pnntable Delivery has failed to these recipients or groups:
~ Maria Gabriela Soto Quintero (gabrysoto1969@hotmall com)
S L ~ <mailto:gabrysoto19= B89@hotmail.com> A communication
~ No fue posible ~tailure occurred during the delivery of this message. Pleas=e
a3 entregaal o tyto resend the message later. If the problem Contmues
,‘destmatano (El ’ 2024/07 ~contact your e= mail admin. Diagnostic information for

’_f“::‘i'admlnlstrators Generatmg server: DM8PR0O3MB6280.
' namprd03.prod. .outlook.com gabrysoto1969@hotma|l com
~ Remote server returned '550 5.5.0 Requested action not taken:

mailbox unava= ilable.’ ‘Original message headers: Received:

from BN9PRO3CA0679 namprd03.prod. outlook.com (2603: 10b6

408:10e::= - 24) by DM8PR03M8628O namprd03 prod: outlook

~com (2603:10b6:8:3¢: 21) W|th Mlcrosoft SMTP. Server
~ (version=3DTLS1 .2,
_cipher=3DTLS | ECDHE RSA WITH AES 256 GCM SHA384)
,|d152077842 e

De acuerdo con. los articulos 20 y21idela Ley 527de 1399 se pres Jmlré que e el deshnatano ha recibido el mensa]e cuando el eisor del mlsmo recepcione el acuse..

de recibo que puede ser automahzado en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recnbo automauzado y conslituye prueba de enlrega del i

g : mensa;e de correo electrémco asl como sus. archivos ad;unlos en Ia fechay. hora mdtcadas antenormente

; lmportante En el aparte Acuse de Racn

bo en'los casos en que aparece Ja frase ‘Qu eued mail for: dehvery se debe alas caraclerlsucas det servidor-de.correo

“electronico. MACI’OSOﬂ Excha
entrega del mensaje -sino

r acuse de recnbo

ange, en eslos casos; si el mensaje no pudo ser, entregado dncho servxdor ‘enviara una segunda respuesta indicando que’nc fue exitosala - :.
hay una segunda respuesta del servidor de cofreo. electrmlco qmere decnr que tu mensa;e fue entregado sahsfactonamente por.loque esie

o ‘documento pasa a consmu
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Envia — Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico
o 5 f : Hoja 2/3

Contenldo del Mensaje . - ' ' g
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11888040 C7M6 a

Notificacién PQR

© iHolal

. "'Adjunto encontrarala lnformamon de Detalle de :
. ﬁrespuesta al numero de raducado PQR- :
. ';.1 1888040 C?M6 '

Gracias por utilizar los medios digitales
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‘EnyViaj -- Acta de; fEhVio ,‘ytEn‘trega{d 2

Adjuntos , ; -
'kaetaIIe PQR 11888040 C7M6 2925 pdf

, ‘Descargas

s ,De”'conformldéd con el articulo 9.de |a Ley 527. de 1999 la preseme nouf cacion electronica como los documen!os ad;untos a esta son documentos Integros yaquees::
_posible determinar que los mismos no han sido modlf‘cados ni:alterados desde eI momento en que fue envxado el mensa;e de’ datos por parte del emisor del mensaje,
porlo tanto dlchos documentos lene n plena valldez Jundsca y probatoria; .
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