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Auvartanala: L notifioacian s conaldara aurtida s

finalizar el dia siquiente del retiro del avis

Caso Nro; iﬁ‘QRgﬂys‘sgsoé-Hsés' |  Focha Creacion:  12/07/2024 00:56:32 AM
~ Contacto: ‘, Jose‘Daviyd‘,Orrego Londofio L g
instalacién:  078416006100140302
Direccion;  CL 86 CR 46 A-14 (INTERIOR 302 )
- Meses Rewc,l‘é‘mad"kosk:' L tJQni6-2'024; . n . |
' S’ervi‘c"io:a . 'E_hergnia; Mel‘fcadd Regulado e k ,Municip"ioy: . ITAGUI
~ Causa:  |nconformidad con el consumo o.  Departamento:  Antioquia
: produccion facturado. o : : : . S

 Detalle de lo solicitado:

_ Nombre: David Orrego Londorio Cédula;08468421 Direccién: CL 86 CR 46 A -14 (INTERIOR 302),

. ITAGUI,  ANTIOQUIA  Contrato:614132 Teléfonos:3245100856  Correo  Electronico:

~ orregolondonodavid1073@gmail.com Valor del reclamo:71.743 ‘Observacién: Usuario en calidad de

_ Inquilino, inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de junio en el servicio de Energia.

 Indica que No esta de acuerdo con el incremento de los kwh ya que en su inmueble siguen haciendo el
~_mismo uso del servicio y siguen viviendo las mismas 2 personas las cuales no permanecen la mayoria -

. de tiempo en el inmueble ya que trabajan todo el dia. El usuario autoriza a EPM para que se le
- notifique ‘1a respuesta del requerimiento al correo electronico vy ademas NO esta en riesgo de
suspension del servicio. 1D:47a991b8-7db9-4917-af75-c836673b5abc L e

 Nro.Respesta:  PQR-11889508-H558  Fecha Respuesta:  15/07/2024 10:06:00 AM

_ Resultado; ~ NoAccede

Deciion: .- . 10

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identificd que el consumo de: 171

kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de junio de 2024, fue calculado con base en la diferencia de.
las lecturas tomadas del medidor y no presenté desviacion significativa debido a que el limite superior

fue de: 251 kWh, para el periodo. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y:no
- presentaron inconsistencias. Por lo anterior, Nuestra Empresa no reconsidera los:valores facturados
- para el mes de junio de 2024, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articllos. 146y
149 delaley 142 de 1994). Si decide presentar los recursos de ley, ‘debera cancelar los valores que:no

~ son objeto de reclamacion, es decir, el promedio historico de los Ultimos cinco (5) periodos de la

_instalacion, que en este caso corresponde a: 99,8 kWh Se dejan en reclamacion: 71,2 kWh, por valor

~de $ $62 919. En caso de no realizar el pago e interponer los recursos de ley, los mismos le seran

. cargado en el

~ rechazados. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion sera

, : _proximo estado de cuenta como cuenta vencida, 'y de no ser cancelado en el

_vencimiento de | factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionara cobro posterior por reconexion.
_ (Se anexa factura). . L S s f :

~ Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio. el de
_ apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
“en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de _manera personal, 0 por aviso, 0 vencimiento del término de publicacion, para

ello debera cumplir con todos |os requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento

- Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
 establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. [

Resueltopor: :
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 CONTRATO: 614132

DIRECCION ENTREGA:

CL 86.CR46A 14 (lNTERIOR 302 )
MUNICIPIO lTAGUl-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1402576900 -
CLIENTE: AGUDELO MOLINA GABRIEL DE JESUS
GCINIT: 561726
CICL0: 19 - EsTRATO: 37

ANTERIOR
| VALOR

ACUEDUCTO  8m3|  s4315382|  9m3| 349.003,_7,8'
SANEAMENTO | Bmd|  sw@0esz2|  9m3|  $3659660
~ ENERGIA | aen|  osmai245|  7ikwh|  $14298181
GAS: i e Bmal  spmaTzEAl . o MMm3 i 83115098
‘ S . = ~ TOTALEPM 5259 733,09

SERVICIO

U/ 04:10UU0 1UY I"I'UOUL-VIU'UU 1920t 4L}

el pago es reahzado en cheque‘ este de r.girado a favbr d Emprééés ‘Publicas de’ Médeﬂm




Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico  ~ aowomgisa0.
; . o Hojyal/B

'EnwaEIectromco Certiflca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn
" identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notuﬂcacnon electromca a raves
~desu S|stema de reglstro de cuclo de comunlcamon E,_ or—Receptor ‘ ,

Segun lo con3|gnado Ios reglstros de EnvnaElectronlco eI mensaje de datos presenta Ia S
: s;gulente mformac:on ' ~ ; “ . ; ; :

, ;Resumen del mensa;e
;Id Mensaje ¢ ,: ~ ,1145396

. fadmm@epm com

o F Em;sorf ~

( ’ondonodavud1;073@gmall com k
‘ > de respuesta aI numero de radmado PQR 11889508 H588
~:20’2 ’07 e g

Nﬁo fue posnble Ia entrega aI destmatarlo

: ﬂ;":;Destmatano o’s'e‘ Davnd O’f‘r‘regb"thddﬁ”“oﬂ,*,f' .

[ :~rAsunto

"‘Fecha Env;o

. EStad ° :,Agtual “

Trazabmdad de n’otxﬁcac&on electromca o G
‘ ‘ Fecha Evento . Detalle

. “ o ‘f,jTlempo de firmado Jul 16 23 07: 46 2024
Msf;‘fna;z 3‘;";3%’;’” 2024/07;/:16‘:18:’07:46;" o ,
. Politica; 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0. s
{,Jul 16 18:14:44 cI t205- 2820 postﬂx/smtp
. 1[19333] 1BDCD1248817: i
Iq‘jjto—<orregolondonodavnd1073@gma|l com> o
. jrelay—alﬂ .gmail-smtp-in.l.google.com .
~ [209.85. 202.27]:25, delay=418 delayS‘417/O .
e Dois Do Gl il '
' e in ng ecom o
r,;des“”ata”o (Prob ma 2024007116 18:14:44  120q a5 502 27) said: 450422 The
 enla entrega al servndor . L recipient's) inbox is out of storage space.
~ .~ Please direct the 452-4.2 2 recipient to 452
~ 4.2.2 htipsi//support.google.com/mail/? - .
p=OverQuotaTemp a640c23262f3a-
‘,a79b082869f31429947666b 1011 - gsmtp (m o
 reply to RCPT TO. command)) ‘

. . ... k?":f'Consumo para |d 1145396 estado oT: -
,rfﬁ,f,,,‘:,Consumo WS . ';'5'2024107'/,;1 6“18:3'0‘:'05:  [202]-Seha recibido la respuesta de correo

| notuﬂcacnon a5 L FaE e -
, ; -Ccertlflcado correctamente . , o

Evento

;,:"No fue p03|ble la k

'_,:;:de destino)

- - De acuerdo con los amculos‘ 20y 2idelaley! 527 de 999 se presumira que el desunatano ha rembldo e! mensa;e ‘cuando el emlsor del mismo recepcmne el acuse !
£ ‘recibo que pue:ie Ser automatizado. en ese orden de ideas, el presente documento constitiye, acuse de recibo automahzado y consmuye prueba de en\rega del .
om nsaje de OMTe0 elec lrén[co asi como sus aI‘ChIVOS adjuntos en la. fecha y: hora md:cadas ante mrmente S '

lmport':nte Er )] aparte Acuse de Recnbo en los casos en que aparece la frase Queued mall or dehvery se debe a las caracteristucas del serwdor de. correo L
 electronico Microsoft Exchange, en ‘estos casos, siel. mensaje no pudo. ser entregado d cho servidorenviara una segunda respuesta indicando. que no fue. exilosa la
- ‘entrega.del mensaje. sino hay una segunda respuesta del servndor de correo electrbn co,.qu ere dec:r que tu mensa]e fue entregado sausfactonamente por 1o que este.

. documentopasaa consmurr acuse de l'eCIbO




2024/07/1618:30

Envia

- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico

Contemdo de! Mensaje o ~ .
Detalle de’ respuesta al numero de radtcado PQR 11889508 H5$8}‘fk'ﬁ'

Adjunto encontrara Ia mformacnon de Detalle de o
I espuesta al numero de radlcado PQR-
1889508 H588 : .




Envia -- Ac‘ta;deuEnViQ y Entrega d

2024/07/16 1830
Hoja 3/3

Adjuntos

Factura pdf
‘Detalle_de respuesta pdf

Descargas

Deconformidad con el articu!o 9 de laLey: 527 de: 1999 la presenie notificacién electronica como los documenlos ad;unlos a esta son documentos integros, ya que es

posnble determinar que los:mismos no han. sido
. -porlo: tanto d:chos documentos henen plena val

modificados ni alterados desde el mOmento en que fue enviado el mensa;e de datos por parte del emisor del mensaje, .
dez le’IdICa Y. probatona




