SGHSTANGIA PUBLICACION DE ATERCION AL
' PUBLICO EDIFICIQ EPM o

EiIACION Eh CARTERA GEekighbilh Eh CARTERA

27 Jui W 76 JUL 208

RESULTADO A SU SOLICITUD . 009049051

Caso Nro:  PQR-11895000-N4T1 ' Fecha Creacion:  15/07/2024:01:39:49 PM

Contacto:  Aura Cecilia Lopez Cardona
Instalacién: ~ 083119200001650000
Direccién:  CL 39 B CR110-165

Meses Reclamados: Julio-2024;
Servicio: Energfa Mercado Regulado _ Municipio: MEDELLIN
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento:  Antiogquia

produccién facturado

I3

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Aura Cecilia Lopez Cardona Cédula: 1023800383 Direccion:CL 39.B CR 110 -165 Contrato:
4445636  Teléfonos: 3148381880 Correo Electronico; cecilopez200@gmail.com Valor del reclamo
Energia: $67.005,54 Observacién: Usuario en calidad de (Inquilina ) Inconforme con el cobro realizado
en la factura del mes de Julio del 2024 en el servicio de Energia. Indica que son 2 personas no

conforme con el cobro. tiene ‘los mismos electrodomésticos se le da la opcién de generar pruebas de
fugas indicando que ya lo ha generado. El usuario autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta
del requetimiento al correo electronico Sl o carta y ademas NO esta en riesgo de suspension del

“servicio. 1D:6bd9cca0-57d6-4¢1 2-a543-a4ad226207ab

Nro. Respuesta: PQR-11895000-N4T1 Fecha Respuesta:  16/07/2024 01:45:00 PM

- Resultado: “No Accede
Decision:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacioén, se identificé que el consumo de: 149
kilovatios hora’ (kWh), facturado en el mes de julio de 2024, fue calculado con base en la diferencia de
las lecturas tornadas del medidor'y no presento desviacion significativa debido a que el limite superior
fue de: 277.667 kWh, para el periodo. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no
presentaron -inconsistencias. Por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados
para el mes de julio de 2024, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146y 149
de laley 142 de 1994). Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que no son
objeto de reclamacién, es decir, el promedio histérico de los Ultimos cinco (5) periodos de la
instalacion, que en este caso corresponde a: 137 kWh Se dejan en reclamacién: 12 kWh, por valor de
$11 325. En caso de no realizar el pago e interponer los recursos de ley, los mismos le seran
rechazados. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacién sera
cargado en el. proximo estado,de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el
vencimiento de la factura; se suspenderé el servicio lo cual ocasionara cobra posterior por reconexion.

(Se anexa factura provisional).

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y eén subsjdio -el de
apelacién. para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domigciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientesa la
notificaci6n realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en &l articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo Contencioso Administrativo y en ja. Ley 142 de 1994, en particular con lo

establecido en el articulo 155, acreditando ! pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



HERMA ISABEL ZAPATA MAYA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021



~ Empresas. k

‘CONTRATO 4445636

QDIRECCION ENTREGA: =

CL 39B CR 110 -165

NICIPIO MEDELLIN-ANTIOQUIA

,‘DOCUMENT . 404663460

CLIENTE: EDILMA CONSUELO CARDONA RU!Z
'CC/NIT 2221 6115

CICLO: T = ESTRATO: 1

, : i MESACTUALS Toe
, : CONSUMO |~ VALOR | 'CONSUMO |  VALOR.
epry ENERGIA e ,133,kw‘h ©$50712,01|  149kwh|  $67.01375
‘ = 2 : : ' ~ TOTALEPM = $67.014,22
TOTAL COBRO PARA OTRASENTIDADES $11~ 77, 66"

MENOS VALOR EN RECLAMACION‘MESES NTER RES:

SERVICIO
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Envxa—-Acta deEnv1oyEntregade CorreoElectromco L 004071 1837

: EnVIaElectromco Certlﬂoa que ha reahzado por encargo de Empresas Publlcas de Medellm
_ldentlﬂcado( ) con C. C. 8909049961 el servicio de envio de la no’uﬂcacnon electromca a traves J
: de su sistema. de reglstro de cnclo de comumcamon Emlsor—Receptor ‘ :

ﬂSegun lo consxgnado los reglstros de EnwaElectronlco el mensaje de datos presenta la
3|gu1ente mformacmn ~ ;

Resumen del mensaje e
d Mensaje i—‘iu1146477

: U'mesor L :]admm@epm com ’ | ,

/ ‘['iDes’tp,n:a,tari‘q 1 ' {f’cemlopezZOO@gmall com - Aura Cecnha Lopez Cardona ,

‘, Asunto Detalle de respuesta aI numero de rad cado PQR 11895000 N4T1 . g
 FechaEnvio 202407171804 e | :
ES’tadOACtUaI kfkao fue posnble Ia entrega al destlnatano . o

. ff"T,razablhdad de not:flcamon electromca . .

Evento . ‘yfi_ Fecha Evento k[f_: g Detalle : ;
= . '“"Tiempo de flrmado Jui17 23 05:23 2024
* '{jg/‘s‘igfnajz zgvt‘lae‘;f ‘;0” ,2024/07;/17.18:,05:23  GMT ~~ ;
b e o Politica: 1.3.6.1. 4. 1 31304.1.1.2.8.0.

. JuI 17 18 05: 25 cl- t205 2820l postflx/smtp

. [25117): 58A2C1248740: -
; to—<cec1|ope2200@gmall com> relay= alt1 L
. ! .. gmail-smtp-in.l.google.com m[209.85.202. 27): L
; :_;’No fue pOSIbIe a0 . 25, delay=1.8, delays=0.1/0/1.4/0.33, dsn=4.
~ entregaal - 2.2, status=deferred (host alt1.gmail-smtp- in.l.

f fdestmatano (prob;ema f20_24/07/,1 718:05:25  google.com([209.85.202.27] said: 452-4.2.2
i Ia emrega a! semdor e i’The recipient's. inbox is out of storage space
G destmo) s Please direct the 452-4.2.2 recipient to 452
o - = ~ : 422 https: //support google. com/mail/?
p—OverQuotaTemp a640c23a62f3a- .
fj*a79b07ff9e531556626066b 643 - gsmtp (m
~ replyto RCPT TO command)) e
. ConsumoWS . . }Consumo para id 1146477 estado 57: - .
. 2024/07/17 ;18::37:35,]  [202] - Se ha recibido |la respuesta de correo :

gnotl’r"caCIon e S b ~

\ - _certificado correctamente s

- “,,De acuerdo con’ los arﬂculos 20y 21 de latey 527 de: 1999 se presumira que ¢ el deslmatano ha. rec\bldo el mensaje cuardo eI emisor. del mismo recepcmne 6l acuse
. de recibo que puede ser’ automaluzado enese orden de ideas, el presente documento conshtuye acuse de recibo autom tlzado Y. constltuye prueba de entrega del
i mensa;e ce ‘correo. electrénlco aSl como sus archxvos adjuntos en la: fecha y hora 1ndlcadas antenormente : g i ; , Ll

- lmportante En el aparte Acuse de Recnbo en Ios casos en que aparece la frase Queued mall {for dellvery se debe alas caractenshcas del serwdor de correo. e
: ;electrémco Microsoft Exchange en estos casos, si el mensaje no pudo ser enlregado dicho servidor enviara una segunda respuesta’ indicando que no fue. exitosa Ia;
' enirega del mensaje, sino hay. tna, segunda respuesta del serwdor de correo e|ectr6mco qmere decnr que Au; mensaje fue entregado satlsfaclonamente por lo que este
; documenta pasa a constituir acuse de recnbo 2 : : :




'“‘“95Y‘E*,‘:,t,lfegafde‘~‘C~9“e°.El ectromico. oo - 2024/007/17 18:37
. S s e S qu'a2/3

Contemdo del Mensaje . . .
Detalle de respuesta aI numero de radlcado PQR-11895000 \ 74T‘1

- Adjunto encontrara Ia mformamon de Detalle de
spuesta al numero de radlcado PQR~ ‘
. 1,1 895000 N4T1 '




Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico  jpym7ss

- Adjuntos

Factura. pdf .
' V’Detalle de_ respuesta ‘

“'Descargas

. De conforrmdad conel artlculo 9 dela Ley 527 de 1999;1a presente nohfcamén electrénlca como Ios documenlos ad)untos a esla, son documentos mtegros ‘ya que es
. posible deferminar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en gue fue envnado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,

“pﬁor lo tanto dichos. dopumen{os uenye’n plena val dez jurldlca y probatona




