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“Meses Reclamados f Julio- 2024 : ’
,:Servxcno,, ~ Energfa Mercado Regulado - - Municipio: LA PINTADA

~ Causa: Inconformidad con el consumoo . Departamento:  Antioquia /
‘ producc&on facturado ‘ “ T .

. ; Detalle de lo sohc:tado S

Cllente en cahdad de usuano sollmta revisar consumos de Ia factura de julio de 2024 afirma que se
“incremento a 231 k|lovat|os y el consumo promedio era de 141 kilovatios, es decir, una diferencia de 90
~kilovatios. Pese a que el consumo no'supera el limite de desviacion 5|gn|flcat|va el cliente solicita:tna
_revisidn en el sitio de la instalacion, pues afirma que no: ha tenido ningun cambio en los usos de
~ electrodomesticos y ademas puede haber posmle manlpulacmn en las instalaciones de los

~ apartamentos qgue conforman el edificio ya que los incrementos de energla van:variando por
0 apartamento cada mes. Chente autonza notnf cacion de la respuesta por correo electromco

| Nro.‘Respues’ta.;y PQR 11896395 G2J2 - :, Fecha Respuesta 17/07/2024 02: 39:00 PM
- Resultado: o : No Accede o ‘
. DeCISIOﬂ

De acuerdo con la rewsnon reallzada el dia-martes, 16 de ]UIIO de 2024 se encontro medidor con
‘lectura de 29603 Kilovatios hora (Kwh);en normal funcuonamlento e mternamente enel inmueble no se
~identifica . ningun evento que ‘amerite reconSIderar los consumos reglstrados se concluye que el
- consumo fue ocasnonado por el uso del servicio y el incremento se debe a una variacion en el nivel de
. utilizacion del mismo durante el periodo comprendudo entre el 18 de’ mayo y el 18 de junio de 2024. Se
“calculo el consumo. proyectado con base en la lectura encontrada y se obtuvo 159 kilovatios, es decir,
~..un consumo: similar al que se venia teniendo antes del incremento. Los procesos de lectura y
facturacion fueron verificados y no. presentan ‘inconsistencias, por lo-anterior, nuestra.empresano.

- reconsidera los valores facturados para el mes de julio del 2024 por encontrarlos ajustados a la
; ynormatlvxdad v1gente (artlculos 146y 149 de laley 142 de 1994) yfueron calculados con base en'la
_diferencia de las lecturas tomadas: del medidor y no presentaron desviaciones significativas debido a

. que el limite superior es 282 Kwh. Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores

~_que no son objeto de’ reclamacion, es decir; el promedio historico de los Ultimos cinco (5) meses que
~ en este caso corresponde a 148 Kwh. Se dejan en reclamacion 83 Kwh por valor de $78.330. Si decide

- no 'hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion sera cargado en el proxmo estado
- de cuenta como cuenta vencida y de no ser pagados ala fechade ven0|m|ento se generaria orden de
o 'suspensnon Se adjun a l'ace entrega de la factura con los valores que no son objeto de reclamacion.

, Contra esta decnsnon procede el recurso de reposicion ante nuestra Enhdad y en subsnduo elde
~ apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia ‘de. Servicios Publicos Domiciliarios. La
‘;presentamon de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, 0.por aviso, 0 vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requmtos exngldos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
; Administrativo 'y de lo Contencioso Administrativo y en la. Ley 142 de 1994, en par’ncular con lo:
: pestablecndo en el artlculo 155 acredltando eI pago de Ias sumas no reclamadas
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EnwaElectromco Certlflca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn
identificado(a) con NIT 890.904. .996-1 el servicio de envio de la notlflcaClon electronlca a
través de su S|stema de reglstro de cuclo de comumcaolon Emlsor-Receptor

Segun Io con3|gnado Ios reglstros de EnwaEIectromco el mensaje de datos presenta Ia
s:gu1ente mformamon ; ~

,"Resumen del mensaje
id Mensaje '* _;f . ,’f 1 147015

‘admm@epm com

”‘"Em!sor;

yabarro 08@hotm : 'yly;ﬁcom Y|sel ’Y dlra Barcos Moreno C
De’tﬁ, | ‘de respuesta ‘alknumero de. radlcado PQR 11896395 G2J2
2024 07"1818 02 T e : ;

:j};fEétédb,'A"c'cﬁufafl‘f[‘ _ Nofueposible fa. ontrega ‘,él destinatario

“Destinataric

 Fecha Envio

Trazabmdad de notlﬁcac:okn,electromca o e L ;
Evento _Fecha Evento - . = - Detalle o

L Tlempo de fxrmado Jul 18 23 04 48 2024 ,
.2”52%?2 32“!2‘?&)?”: sozsonta aceds U .
.. Poltica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0. .
< Jul 18 18: 04:49 cI-t205 2820! postflx/smtp
e [6801] 082C41248822 '
- ;;;;to—<y|yabarro_08@hotma|| com> .
o -com.olc. protectlon outlook com
5[52 10’1.10 13 5 delay—O 42, delays =0. 09/0'7 '
e . /0. 2/0. 13, dsn~5 5.0, status= bounced (host r
 2024/07/18 18:04:49  hotmail-com.olc.protection.outiook.com
; La Cue“‘a;};f-;“:‘.;-:-1 ~ [52.101.10.13] said: 550 5.5.0 Requested
;”I'ikde correo noexste) ... o addion not taken: mailbox unavailable =
- . ‘ :(82017062302) [B\ISPEPFOOOOB36F . ‘
'”mprd21 prod.outiook.com 2024-07-18723:
04:49. 1547 O8DCA22920596828] (m reply to
CPT TO command)) Ly .

. Consumo para id 1147015, estado 51:
2024/07/18;18:33;07  [202] - Se ha recibido. |a respuesta de correo .
. f'yicertlﬁcado correctamente .

tl;‘No fue_ ’ ok31ble Ia

' "~:k'dest|natar|o ¢

~ Consumo WS

6 acuerdo con los ‘articulos 20 y 21 delaley 527 de 1999 se presumn'é que el d stinatario ha recibido €l mensaje cuando el ‘emisor.del mxsmo recepctone ol actise
T ecibo que. puede ser. automanzado en ese arden de ideas, el presen\e docum nto. constxtuye acuse d rembo automallzado Y. consmuye prueba de entrega del
‘f’f;mensa;e de correo electronico asl /COMO;5US archnvos adjuntos en a fechay, hora :ndlcadas antenormenle ; ; G , ; e

D lmp'mante En el aparle Acuse de Recrbo en Ins casos en que aparece la frase ‘Queued mall for. dehvery se debe alas caractenstlcas delservidor de ccrreo, 5
- eleclronico Microsoft Exchange en estos casos, sl el mensaje no pudo ser, entregado dicho servidor enviara una segurda réspuesta indicando que no fue exitosa'la:..
~entrega del mensaje, sino.hay. una segunda respuesta :iel serv«dor de correo. electrémco qu:ere decw que tu mensaje ue enlregado satlsfactonamente po lo que’este :

L ‘dommenlo pasa acon stituir acuse de recibo.
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: Contemdo del Mensaje 7*-:: 1 ; . Fo o
Detalle de respuesta al numero de rad;cado PQR-11896395 GZJZ‘: o

_ Notificacién PQR

f’AdJUntﬁbké‘nCOht’rafé la ihfofmacién de Dyet"al:lemde
estaal numero de radlcado PQR-
11896395 G2J2 '
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Adjuntos . ,
Detalle-PQR-11896395-G2J2-796.pdf

Descargas

%

De conformidad con el articulo 9 de Ia Ley 527 de 1989, la presente notificacién electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible'determinar que:los mismos no han-sido modificados hi alteradas desde el momento &n que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria. .




