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i Resultado

: ;,DeCIsnon

~Caso Nro: Fecha Creacion;  * 16/07/2024 12:16:14 PM

PQR-11899199 szs
Contacto:  Fabio De Jesus Carvajal Urrego ‘
Instalacion:  058321112000640132
Direccion: CR 31 AA CL 82 64 (INTERIOR 132 )

Meses Reclamados ) S
 MEDELLIN

Servicio: Agua Potable ; Municipiq“:f i '
-Causa: Suspensmn o corte del servicio. ~ Departamento: . Antioquia
Detalley delo solicitado: ;
Nombre: Fabio De = Jesus - CaNaJal Urrego  cc: 71936701 tel: 3107201685 - correo:

fabianchiquillo84@gmail.com txt: si  id:6ab91525-140e-4ebe-9c51-acdd915e7f99 Cliente ~ con
-1'452973540 orden de reinstalacion, mforma que hace un mes esta sin agua cuando el personal'
o relnstalo el sector se encontraba si agua “se requiere validar y dar solucid ;

7/077/2j024 03:52:’12 PM

Con el ﬁn de dar respuesta a la queja presentada por medio de Ia Llnea de Atencuon 60444 44 115, le
" informamos que una vez. gestlonada la _misma; se encontrd que esta es imputable debido.a.que’'se

reestablece ¢

| serwmo de acued

- del agua sal

o con Ia presron a

JCtO Se encontro cauc

ho de dispositivo. haciendo obstruccnon al paso.

momento de soltar |

a llave de acera, quedando con servicio pleno.:

frecemos dlsculpas por. las molestias ocas;onadas lo invitamos a

3 \“Agradecemos su_comtinicacion .y o
que SIga en contacto permanente c
: serv;clos ~ ~

i

. Res‘:uelt‘o por:

=

on nosotros y nos permlta meJorar la prestac:on de nuestros,
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EnVIaElectromco Certlﬂca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn
identificado(a) con NIT 890.904. 996-1 el servicio de envio de la’ notlflcamon electromca a
_través de su S|stema de reglstro de cnclo de comumcamon Emtsor-Receptor ,

VSegun Io consngnado Ios regnstros de EnwaEIectronlco el mensaje de datos presenta la -
'mgwente mformacnon . ~ : o ; ;

:Resumen del mensaje

id Mensaje  1147576 ;
Emlsor ‘  } ; adm n@epm com e |
Y':p,_es,,tmatari:o_{,i77' . :[ijablanch qum084@gmal| com Fa :)16‘ D‘"er J:'eSQé ‘Cafveijél Urfe‘go o

k ‘de respuesta aI numero de radlcado PQR 11899199 J2V8 - \‘
07'190855 L ‘

Estado Ctual . ‘_f‘",,f'No fue pOSlble la entrega al destmatarlo

FochaEnvio  2024C

Trazabmdad de notmcacxon electromca . F
Evento Fecha Evento - Detalle

. ;I\/lehsa L ~ Tiempo de f:rmado Jul 19 13 55:40 2024
zf*estam’ s '20’24/07]/19 08:55:40 - GMT i
i p’ , P . ,f:jf;;t*f . ")Poht:ca 1.3.6.1.4.1.31 304.1.1.2.8.0.,

- f,JuI ‘19 08 55 41 cl-t205- 2820I postﬂx/smtp

: ,-':,[23162] 1498E1248740: ,

. ~t0"<fab|anch|qu|Il084@gma|l com> ;

. *'i;relay-alt‘l .gmail-smtp-in... google com ;

- No fue pOSIble la*ﬁ . 2 2098520097195, delay=14, delays 0. 1/0/1;

entrega al e 2020 dsn=4.2.2, status=deferred (host alt1.

uzdestmatarlo (pr0b|ema 520;24/07/19 08:55:41 ;gmatl -smtp-in.l.google.com[209.85.202. 271 .
o - said: 452-4. 22The reC|p|ent's inbox is out of :

_ storage space Please direct the: 452422

recipient to 452 4.2.2 https: //support google

"om/maxI/?p—OverQuotaTemp o

 ab40c23a62f3a- a7a309906d03126685066b

. f,g,:962 gsmtp (m reply to RCPT TO command)) .

. : o = - ‘ "Consumo para Id 1147576 estado 57 =
consimo WS i7=1;,'~f2,02,4/07/19 109:0,6:12 [202] - Se ha recibido la respuesta de correo
~ notificacion -
e certificado correctamentek, o

. “k';en la entrega al servndor
 de destmo) -

. 0 ‘,,D'é; acuerdo. conlos articulos 20y 21 de la: Ley 527.de 1999 se presumn’é que: eI desunalano ha recnb:do el:men saje‘ cuando &l emisor.del mismo recepcione el acuse
- de rembo qle puede ser au omatlzado ‘en ese orden de ideas, ‘el presente documento consmuye acuse de reci bo automat zado.y. consmuye prueba de entrega del :
s mensaje de correo e|ectr0n co asi como sus archivos ad)untos en. la fecha y. hora ind cadas antenormenle S : Caai

S ‘lmportante En el aparte Acuse de Recvbo en los casos ‘en.que aparece la frnw ﬁnmm mall for dellvery se debe a |as caracterlshcas del servidor de correo: .

. electranico M crosoft Exchange. en estos casos, si.el mensaje no pudo serentregado dicho servidor enviara una sequnda’ respuesta lndlcando que’'nofue exitosa la

| eniregade rrensaje si.nohay una segunda respuesta del serwdor de correo ele tréhico qulere decur que tu ensaje fue entregado sahsfaclonamente pcr lo que esle
. documenio pasa aco tuxr acuse de rembo : : ~ E s .
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Contemdo del k:ensaje " ... _ . _
Detalle de respuesta al numero'de rad lcadoPQR-11899199-J2V8 -

Adjunto'encontrara Ia mformacxon de Detalle de .
res :uesta al numero de radlcado PQR- :

Gracias por utlhzarosmedlosd lgitales . k
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Eni?iia = Agta de. Envw yEntregad

Adjuntos
_ Detalle-PQR

;”1899199 J2V8 8453 pdf

_Descargas

g,;De conformidad con el artlculo 9dela Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrémca coma los documentos adjuntos a esta, son documentos Integros yaque es
: posible determinar. que Ios mismos no han sido. modificados ni alterados desde el momento en que fue enwado el men aje de datos por. parte del emisor del mensaje
i ,po,rlot into d'ohos documentos henen Iena validez Jurld‘ca y probatona : G : e




