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‘Las Empresasr 'Pubhcasfde Medelhn E%’S P en cahdad de contratxsta de Ia empresa Aguas Reglonales
S.A. E.S.P., de acuerdo con lo establecndo en el Acta de Transacc&on v19ente celebrada entre ambas

: empresas Ie mforma el resultado de la sohcnud

~ CasoNro: PQR-11902217-29F8 . ”::e(;ha_c';eaaén; - 17?/97/2024 09;3‘1:‘14~~AM~,
‘C'd“"aCfO:' YdrladisGaIeaho Mo'n¢ada : e e
 Instalacion: 190838100198000000
 Direccion: RURAL 190838100198000000 190838100198000000

~ Meses Reclamados Juho—2024 Jumo 2024 L . ;
LSGW'C'O-' , Agua Potable Uraba . - “ . Mumcnplo ;  ? kTU”RBO : :
;CaUSéi:~3 : lnconformldad con el consumo o Departamento ' ~~'Ahﬁpquia 8 & =

produccmn facturado :

. Detalle de Io sohc1tado .

o Usuana mamfesta su lnconform dad con la facturamon de consumo de Acueducto v Alcantanllado en
el mes de junio yjuho de 2024, informa que no esta de acuerdo con eI cobro porque conS|dera que es.
e ,demas:ado oonsumo el gue se le esta facturando e

N Respuesta . f  PQL: f11902217-ng8 | Fecha Respuesta j177671/202403;40:00:PM,"

o Resultado Accede |mputab|e a EPM

' ilDecxsmn

:De acuerdo con la rewsnon en lo L de mformac on se |denttfca uUna mconmstenma enla

liiklecturaf reportada Por lo tanto, se. modlﬂca e| consumo facturado cobranco 0 metros ctbicos (m3), en -

ual se estableci6 por el promedlo el cual se. cambia, con base en la lectura anterior

e A ! el ‘Jueves 11 de abril de 2024 y | Ia |ectura de 240 m3 del sabado, 13 de julio de
2024, ad|C|ona| para el mes de Jumo se modifica el consumo el consumo facturado cobrando 0.m3; en

- ,,,lugar de 6 m3 Por lo anterior, se recons;deran los va ores facturados para el mes de junio, julio del

' modificacion en Ia facturacmn del mes de julio por $46. 196 en acueducto y en

edando con un saldo a favor por valor de $7 728 dejando Ia factura actual

~ alcantarillado por $31.424 ¢
~ porvalorde $112.731.

ede eI Tecurso - de reposmo'gaknte nuestra Entldad y en subsndlo el def
esuelto por la. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La-
ebera ‘hacerse por. escrito dentro de los cinco (5) dias habiles snguuentes ala
mal era Jpersonal, o por aviso, o vencimiento del término de publlcamon para
o p os requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento

:':“Admmlstratlvo y de lo Contencnoso Administrativo y en la Ley 142 de 1994 en partlcular con Io

,establemdo en el artlculo 155 acredltan 0 el pago de Ias sumas no reclamadas ; ,

. RQSUeltd;POr:, .

QRISTIAN MURILLO MURILLO
Empresas Pubhcas de Medellm E S P




Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 6295917
DIRECCION ENTREGA:
190838100198000000-
MuNiciPio: TURBO-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No, 1403750342
CLIENTE: RICARDO GOMEZ
comiT: 161425

¢icLo; 104 -ESTRATO: 3

"MES ANTERIOR e . MES'ACTUAL

SERV'C'O : C7CONSUMO | VALOR' | 2 .CONsumO | VALOR
'epﬂ} GAS s “iam3| o ssoreea|  1em3| 84219459
ACUEDUCTO 6 M3, $25.74458.| 0T gM3 [ 54.896,81
SANEAMIENTO e - _6,M3 ©-$16.756,93 Tloma i 184606,74

TOTALEPM ~ $101.697,78

TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $33.770,88
SALDO A FAVOR . §7.728,12
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Grandes contribuyente




Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

2024/07/18 18:18
Hoja 1/3

EnvnaEIectromco Certlﬂca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn
identificado(a) con NIT 890.904. 996-1 el servicio de envio de la notnﬁcacaon electromoa a
través de su sustema de reglstro de CICIO de comunlcamon Emlsor-Receptor '

Segunlo con5|gnado Ios reglstros de EnvnaEIectromco eI mensaje de datos presenta Ia

sngulente mformamon

Resumen del mensaje :
;_1147191

d Mensa;e ; :

l Emlsor ; : ’k"admln@epm com i e

ﬂ,k‘Destmatano o 'yorladisganeanomoncada@hotmall com Yorladns Galeano Moncada
| “*Asunto

* F,echa_EnV';é,'_ 20040718 18:03

- 1Detal|e~de ~respuesta alinumero de radlcado PQR 11902217 29F8

;j;-No fue p08|ble la entrega al destlnatano ‘

Trazablhdad de notnf:cacson e!ectromca .

Evento . 3

Fecha Evento .

Detalle

Mensaje enwado con:
estampa de tlempo

20’24/0‘7/1,3; 13:04:26,‘2; G

?Tlempo de ﬂrmado Jul 18 23 04 26 2024
~ Politica: 13614131304.1.1.2.8.0., i

! ,,';"No fue p03|ble Ia
_entregaal |
f ,destlnatano (La Cu ent a’_ o

- de correo no extste) E

 2024/07/18 18:04:27

- ~_~¢Ju| 18 1 804 27 cl-t205 282c| postflx/smtp
. [11273):
- to-<yorlad|sganeanomoncada@hotmall

- _‘;com> relay—hotmall -com.olc.protection. .

- outlook.com[52.101.11. 6] 25, delay=0.75, :
~ delays=0.1/0. 02/0.42/0.2, dsn=5.5.0, o
status=bounced: (host hotmail-com.olc.

_ protection.outlook. com[52.101.11.6] sa|d 550

. 550 Requested action not taken: mallbox

_unavailable (S20170b2302)

D941D124882D:

- [SA2PEPF00001508.namprd04. prod outlook
 com 2024-07-18723:04:27.488Z =

~ 08DCA4AC3B3371 18] (in reply to RCPT 10

gcommand))

Consumo WS
. _}}not|foaolon_, .

5”?“{2'02':4/‘057/1 8 18:1 8’:4;3',

‘k"f',,;Consumo para id 1147191 estado 51 —- H
[202] - Se ha. recibido la respuesta de i correo
- certlfloado correctamen e .

. De acuerdo con lo articulos, 20y 21 delaley 527 de 1999 se presum:ré que. el deshnatano ha reubndo el mensa;e cuando el eml“so;r; de(i mismo rece’pCione el écu’se ~

“'lde recxbo que puece ser aulomatizado, en ese orden de ideas, el presente ‘documento constitiiye acuse 'de rembo automatizado y‘constituye prueba de entréga del o

e mensa;e de correo elect onlco as( C‘mo sus archlvos adjuntos en la fecha y hora |nd|cadas antenormenle S

{Imponante En el aparte Acuse de Recibo, en Ios casos en que aparece Ia: frase ‘Queued man! for dehvery se debe a Ias caracterishcas del servtdor de correo :
“;electrémco Microsoft Exchange, -en estos casos; si.el mensaje no pudo.ser entregado dicho servidor.enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa Ta .
- enirega del' mensaje, si no hay una segunda respuesta del servndor de correo electrémco qunere decu' que tu mensaje fue entregado sahsfactonamente porlo que esle

docurrenlo pasa a conslnluxr acuse de recrbo :




Envia --ActadeEnvmyEntregadeCorreo ~~E1€C:t;ri‘?mc° e 2024107/18 18:18
- . = . Hoja 273

' Contenido:del Mensaje , o .
Detalle de respuesta algnumero’ de radlcado PQR 11902217-29F8} :

- Notlflcac;onPR

T

' djunto encontrara Ia mformacnon de Detalle de E
resp esta al numero de radlcado PQR-
1 1902217 Z9F8 ' , ,




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico 2024007118 18:18
Hoja 3/3

Adjuntos

Factura.pdf
Detglle;de_respuesta.pdf

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacién electrénica como los documentos adjuntos a esta, son.documentos integros, [ya que es
posible: determinar que los mismos no han sido-modificados ni alterados désde el momento en‘que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.




