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Sefior (a).
INGRID PAOLA SALGADO TENORIO ; - 'PQR-11686961-Y9J3A
RURAL_190172200551120000_190172200551120000 ‘

'CHIGORODO, Antloqma
Teléfono:

Asunto: Notificacion poraviso

PQR-11686961-Y9J3

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

‘cumplimiento de la normatividad" vxgente se permite notificarle la respuesta g su
requerimiento-a traves de este aviso, con €l cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 17/05/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Supermtendenma de Servicios
Puablicos - Domiciliarios. La presentacnon de estos debera hacerse | por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por a‘ 0, 0 venmmlento del término de pubhcacnon para ello
debera cumplir con todos los. reqwsﬂos ex;gldos en el articulo. 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155 acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. .

Se hace constar que la notlﬂcamon se consnderéra surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar ‘de destmo de conformldad con lo establecido en el
articulo 69 de Ia Ley 1437 de 2011. «

Cordialmente,

Y Pk Pl frane.

S e l”l”l"lllmm"ul“l ”I l l I ”l | |l|
. .

Empresas Ptiblicas de Medellin E.S.P. 190172200551120000-4-0°

s

ATC-FR-35 VOB 08/0972023




RESULTADO A SU SOLICITUD . G069 908

CasoNro: PQR-11686961-Y9.3 . FechaCreacion: 29/04/2024 03:05:19 PM
Contacto:  Ingrid Pacla Salgado Tenorio "

Instalacién: 190172200551120000

Direccion:  RURAL_190172200551120000_190172200551120000

Meses Reclamados: Abril-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: CHIGORODO
Causa: Inconformidad ‘con-el.consumo'o. - Departamento:  Antioguia’

produccion facturado.

Detalle de lo solicitado:

. En calidad de propietaria la sefiora Ingrid Pacla Salgado” Tenorio, reclama por consumo de 430
kilovatios hora  facturados en el bimestre de abril de 2024, manifiesta le parece exagerado se
sobrepasa de sus promedios;, solicita que ‘se verifique. si hay -alguna inconsistencia..en la lectura,

" contrato 12757057. '

Nro. Respuesta: PQR-11686961-Y9J3 . Fecha Respuesta:’ 17/05/2024 05:59:00 PM

Resultado: - Accede parciaimente
imputable'a EPM

Decision: .

De acuerdo con la. revision realizada el dia martes, 30 de abril de 2024, se detectd una inconsistencia
en la lectura reportada. ‘Por-lo tanto, se modifica el consumo facturado para el bimestre de abril del
2024, cobrando 185 kilovatios ‘hora -(kWh). proyectados para 59 dias de consumos, en lugar-de 430
kWh. Con ‘base en la lectura anterior de-1148 kWh, tomada el martes, 23 de enero de 2024 y-la lectura
de 1456 kWh, obtenida en la revisién. Por Io anterior, se reconsideran los valores facturados para el
bimestre de abril ‘del 2024, generando una modificacion por $133.389. Se genera nueva factura
definitiva "por valor de '$149.174 QUE CORRESPONDE AL BIMESTRE DE ABRIL 2024 $107.840 y
factura intermedia del-mes de mayo 2024 $41.334 en la cual se cobra cuota de acuerdo de pago y
terceros.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en"subsidio”elde
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.” La
. presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina’ de atencion al cliente de EPM, dentro de los-cinco (5) dias habiles siguientes.a la
notificacion realizada: de manera personal, o*per-avisé, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo77 del Cédigo.de Procedimiento
Administrativo -y delo. Contencioso Administrativo y en la Ley 142-de 1994, en ‘particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando €l pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

L/I.na‘ /)u»l: ﬁawt«jnw«l%‘-l

YINA PAOCLA PALENCIA JIMENEZ
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