CONSTANCIA mx. TATION DE ATERCIGN AL
Puﬁwﬁﬁ EDIFICID EPM

FAGI e DN DARIEAR - BELEiSAGIDR EX CARTERA

23 JuL 0% 79 JuL 202
HEVRTENCIR: L notficacion se considera surtidg

finalizar el-dia siquiente del retiro del aviso;

¢ HIT. BE0904.996 - 1

Medellin, 24 de Mayo de 2024

Sefior (a). . i :
MARIA VITAUA CANO MARIN . " PQR-11687338-B7Q3A
RURAL_ 146008293000000000 BOQUERON PALMITAS “

MEDELLIN, Antioquia
Telefono. 4270169

Asunto Notificacion: por aviso

PQR 11687338-B7Q3

Empresas Publicas de Medellin E.S. P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumpiimiento "de " la“normatividad v1geme se ‘permite notificarle “ia” respuesta-asu
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo.
Acto expedido por:'Empresas Publicas de Medellin E.S.P. .
Fecha del actorque se notifica: 15/05/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualqmer oficina de aten ion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habl,les siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberd cumplir con todos los requisit Lexngldos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contenc:oso Administrativo y enlaLey 142 de
1994, en particular con lo establec;do en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar-el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino,~de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

~Cordialmente;

(_”:Ef Qc’u.,u:g& l}.\ Q’Lg\);lqu ?

CLAUDIA MARIA AGUIRRE PINO

i

ATC-FR-35 V08 08/09/2023
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RESULTADO A SUSOLICITUD 4t corsssnr

CasoNro:  PQR-11687338-B7Q3 -  FechaCreacion:  29/04/2024 03:47:28 PM
Contacto:  Maria Vitalia Cano Marin 4
Instalacién:  146008283000000000

Direccion:  RURAL_146008293000000000_ BOQUERON PALMITAS

Meses Reclamados. : Abnl-2024 Marzo 2024, )
Servicio: Energia Mercado Regulado ‘ Municipio: MEDELLIN
.Causa: Cabros por promedio Departamento:  Antioquia

Detalle de:lo solicitado:

En. calidadde- ‘propietaria presenta inconformidad con el.consumo facturado de energia en el mes de
abril_por. ajustes conceptos:facturados de marzo de 2024, aduce que.no habita nadie y:solo tienen una
‘nevera, y no justifica el consumo facturado. Presenta:factura.cancelada.

NrorRespuesta: . .- 'PQR—11687338-B7Q3 " Fecha Respussta: : 15/05/2024 04:10:00 PM
Resulta‘do:k o : No Accede '
Decision:

Para EPM es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios; los-atendemos-con
toda la responsabilidad: que merecen -quienes son'larazon de ser de esta-empresa. Es-por.esto que
tomamos ‘atenta. nota:de ‘su.reclamacién y-al respecto le informamos 1o siguiente: en su reclamacién
manifiesta inconformidad' por el consumo de energla en el'mes abril donde se facturd ajustes del mes
de ‘marzo- de 2024 y teniendo en cuenta que s$&.envio una revisién-el 1 de'marzoy no se pudo realizar
‘porque en el inmueble no se encontraba alguien para atender, no obstante, el 3 de abril se envié otra
revision ‘donde el usuario en la.instalacién manifiesta.que-no es habitada; ya que es casa de descanso;
facualinforma  que tuvo permanencia 8 horas diarias durante el-periodo de febrero-'marzo, .con aforo
de “carga que consiste "en electrodomésticos. e iluminacion, el medidor-con: servicio ‘registra y
controlandolo no se ve registrar, .no hay. dafo, nohay trocamiento, no hay. error de lectura y no
_comparte el servicio; Lo que indica la variacion en el nivel de utilizacién por mayor uso. Segun lo
“expuestorparaelmes demarzo” el consilimo flie de 174 kilovatios hora:(kWh); lectura:3250 kWh y el
consumo por 32 dias, nuestra empresa procedio a facturar segun el promedio de los consumos de los
Gitimos -6 meses en el inmueble por 20 kWh y dej6 en investigacion 154 kWh. En lafacturacion de abril
de 2024 siendo consistente ‘con la causa que se identificé en la revisién: se reajusta el consumo
pendiente ‘de. 154 kKWHh, estos corresponden al nivel de-uso.del servicio y fueron calculados con:base
en la difere'ncia de’ lecturas tomadas desde el elemento de medicion. Es importante mencionar que-la
empresa puede ‘cobrarpor ‘promedio .ya'que segin el Articulo 146 de la‘ley 142 de 1994: cuando, sin
accién 't omisién de las=partes, durante un periodo’ no' sea posible ‘medir razonablemente ‘con
instrumentos “los constimos, su valor podra ‘establecerse, segln dispongan los.contratos uniformes,
con base -en consumos promedios de otros pericdos del mismo suscriptor o usuario; ¢ con base en Ios
consumos -promedios -de” suscriptores o Usuarios que-estén en circunstancias similares, o con-base en
aforos. individuales. De acuerdo con .las antericres consideraciones. de la presente reclamacion, se
concluye-'que los consume fugron ocasionado por el Uso.del servicio; se encuentra que la empresa ha
procedido en cumplimiento de la’ ley -al determinar el consumo de energia facturado es correcto y no
ehcuentra. motivos para réconsiderar: los valorés “facturados en’ el mes de marzoyabrll de 2024 por
encontrarlos ajustados a'la-normatividad vigente, (articulos 146-de la ley:142 de 1994),



Contra -esta decisiéon procede el recurso de reposicidn. ante nuestra Entidad, y en’ subsidio elde
apelacion para.que sea’resuelto’ por la-Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través - del-Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencidn-al cliente de EPM, dentro de’los cinco:(5) dias habiles siguientes a la
notificacion. realizada de manera personal, o'por aviso; o.vencimiento del término de publicacién, para
ello ‘debera cumplir.con todos. los requisitos. exigidos ‘en..el'articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo 'y de ‘lo. ‘Gontencioso. Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular-con lo
establecido en el artictlo 155 acredltando el pago de las'sumas-ho reclamadas:

Resuelto por:

CLAUDIA MARIA AGUIRRE PINO

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

HEEATCERATEVO5: 20009720245

Fecha 1: | Dia | MES | Aflo

Fecha2: | DiA |MeEs | Aflo

Nombre det distribuider

cC.

Nombre det distribuidor

CL

Centro de distribucidn

1 Centro de distribucién

| Observaciones

Observaciones
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