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Medellin, 24 de Mayo de 2024

Sefior (a) NIT. 820.804.890 - 1

ESPERANZA SUAZA BERMUDEZ : | ‘pQ‘R-1 1697730-H8D5A
RURAL 190467200835300000 EL TABLAZO ' k ‘
MONTEBELLO, Antloqula

Teléfono: "

Asunto: Notificacion por aviso:

PQR-11697730-H8DS

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantlzandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento . de Ia normatividad vngente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este avuso con el cual se remlte copia mtegra del acto
admmlstratlvo

Acto expedldo por: Empresas Pubhcas de Medellin E.S. P.
Fecha del acto que se notifica: 15/05/2024

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
~subsidio ¢l de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentaCIon de estos debera hacerse por escrito a través del
"Portal WEB o radicando la; comunicacion. en cualquier oficin ) 6n al cliente de
“EPM, dentro de los cmco:;‘:(S);id s habiles siguientes a la notificacio realizadade -
manera personal 0 por aviso, o venc1mlento del termmo de publlcamon para ello
debera cumplir con todos ;,[equ!s ; X|g|dos en el artlculo 77 del Cédigo de
Procedimiento Admmlstratlvo y de lo Contencioso Admrmstratlvo y enlaley 142 de
1994, en particular con lo establemdo en el artlculo 155, acreditando el pago de-las
sumas no reclamadas.

Se. hace constar que la notificacion se consnderara suitida al fmallzar el dia siguiente de la
_entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad.con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. - - 19046720083530000
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RESULTADQ A SU SOLIC”UD . : NI sgu.gm;aga-‘1

,:Caso Nra: ‘_PQR 11697730 H805 ’ : : yFeché,Cr‘eacié‘h’: i 03/05/202410;'12:13 AM
Contacto: Esperanza Suaza Bermudez |
Instalacion: 190467200835300000

Direccic')n" : k'RURAL 190467200835300000 EL TABLAZO

Meses Reclamados Abrxl-2024 ; ;
Servicio: Energia Mercado Regulado - Municipio: ©  MONTEBELLO
. Causa: - inconformidad con el consumoo - Departamento: .. Antioqufa . -

- produccion facturado:

: Detalle de Io sohmtado ,

Cliente en’ calidad de usuario presenta mconformldad por los consumos de la cuenta de cobro de abril
de 2024 solicita se realice verificacion .de |as instalaciones, y medidor de |a vivienda. Argumenta no:

7tener nada instalado en la.vivienda. A pesarde no presentar deswaclon cliente insiste en revision Nota:
Cliente. no. autariza notificacion: diferente a- la personal, ‘no cuenta con correo electrémco No' se

" separan: valores porque el cliente. manlfesto su deseo de'pagar la factura completa sele mforma que
“la presentamon de recursos ex1ge el pago de sumas no reclamadas

o Nro Respuesta o PQR 11697730 H8D5 Fecha Respuesta J15/05/202411‘:05:00 AM -

Resultado - - No Accede
. Decision:’

De acuerdo con:la revision realizada el dia 6 de mayo de 2024, se encontré medidor con lectura de
40251 k|lovattos hora (kWh), en normal funcionamiento e mternamente en el inmueble no se identifica
~pingun evento que amerite reconsnderar los: consumos ‘registrados; cabe resaltar que durante”la
revision se evidencio nevera en mal funcionamiento e instalaciones internas en mal estado, se
concluye que el consumo fue ocasuonado por eluso del servicio: Los procesos de lectura y facturacion -
fueron verificados’ y no presentan inconsistencias, por 1o anterlor nuestra Empresa no reconsvdera los
valores facturados para el trimestre de abril del 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad

savigente{(articulos,146-y=149=-derladey442-de:1994)-y fueron:calculadosconbase enia diferencia‘de =

las lecturas tomadas del medidor y no presentaron desv:acnones 51gmfcat|vas debldo a.que el limite
supenor es 2133 9 kWh: o o "

Contra ‘esta decision procede el recurso ‘'de reposicion ante nuestra Entldad y.-en . subsidio ‘el'de
apelacion para que sea resuelto por la’ Superintendencia de* Servicios “Publicos Domiciliarios, La

"% presentacion  de estos debera hacerse por escrito a través del.Portal WEB o radicando la:comunicacion

en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM,“dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a'la
notificacion realizada de manera personal; o por-aviso; o vencimiento del término de publicacion, para
“ello: debera cumpllr con tcdos los. requisitos -exigidos en el articulo 77 del Codlgo de Procedimiento
Admlnlstratlvo v de o Contencxoso Administrativo  en la 'Ley 142 de 1994, en pamcular conlo:
establecido en el amculo 155 acredltando el pago de Ias suUmas no reclamadas

Resuelto por:




o CRISTINA MARIA HIGUITA:I\k/'l}OiL!:f;l P, . :
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NI 900,062.917-9
Mintic Concesién de Correelf
(CORREO GERTIFICADO NACIONAL 2024 - ey 20:
Centro Operativo ¢ PO.MEDELLIN Fecha Pre-Admision: 29/05/2024 11:39:50
Orden. de servicio: 47193371 W>5..N®H.N b.@ﬂﬂno
Nombre/ Razén Social: EMVPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN Causal Devoluciones: n.J .
e
Direccion:CARRERA 58 N° 42 - 125 NITIC.CIT.:890804996 RE [Renusado [cilc2] Cerrado 3 9
. [NELNo existe N1IN2] No contactato 6
Referencia:PQR-11687730-HEDEA0158 Teléfono:3808080 Codigo Postali050035072 | Fyg]No reside R Fatecito o 4
e
X . - Eiry] No reclamado JAC) Apartado Clausurado
0.:nmn.2momrr_z..>z,_._onc_> Depto:ANTIOQUIA cadigo Onmqm~_<o,ummm$w (o] Desconocido & Everza Mayor QJ
Nombre/ Razon Social: ESPERANZA 'SUAZA BERMUDEZ l Direccién errada
Eaaa_o:nmcmz.hcimqmocmumwocooonmr TABLAZO Firma nombre y/o sello de quien recibe: N
Tel:3104247370 codigo Postal: cadigo -
. Ovﬁngacoeomm - -
o_:n_ma‘_SOZAmmmrrO|>24_ODC_> Unn—o,)Z,:ODC_} c.c. Tetk: Hora: L =
Peso Fisico{grs):200 Dice Contener : Fecha de entrega: E %
Peso Volumétrico{grs):0 Distribuidor: D mu.
Peso Facturado(grsy:200 “ &% S E @]
Valor Declarado:S0 - n.nM/UQ oO > - O
valor Flete:$12.000 Observaciones del cliente ._qu.imo:wo.ImDm).Emm Gestién de a...:SmE “M D_n
Costo de manejo:$0 : O )
vValor Total:$12.000 COP o Z
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