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Medellin, 24 de Mayo de 2024

| adveriencia; La notificacion se cansidera sy :
 finalizar el d ia smuaﬁme del retiro del aviso.

Senor (a) ', mfr;asn.guoz«.gga -1

- PEDRO LUIS GOMEZ GOMEZ SRR  PQR-11701416-W1L2A
RURAL 190628200696485000 VDA MACANAL “ ot o
SABANALARGA An’uoquna ;

. ; Telefono

. cumplimiento “de

~>Gordialmentc, e

-Asunto: Notlfloacmn por aviso
'PQR-11701416-W1L2

s Publicas de Medellin E.S.P. garantlzandole sus derechos como chente yen
, la‘normauwdad v1geme se permiie. notmcarle la respuesta a.su
requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remlte copia mtegra deI acto
admlnlstratlvo ‘

- Acto expedldo por: Empresas Publicas de Medelhn ES.P.
‘;Fecha deI acto que se no’uﬁca 15/@)5/2024 ‘

Contra esta deC|S|0n procede el recurso de reposxcnon ante . nuestra Entldad y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Supenntendenma de Serwclos
Pubhcos Domlcmanos La presentacnon de faestos debera hacerse por. escrito a través del
, ;on al cliente de
\ahzada de

debera cumpllr con todo
‘Procedimiento Admmlstratlvo v :

1994, en particular con lo establecndo :aen el artlculo 155 acredltando el pago de las
..sumas no reclamadas et W , o

’Se hace constar que la no’uﬁcac;on se con3|derara surtida al finalizar el dla sugmente dela
~entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con‘lo establecndo en el
artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011 e

i .mumnmu T

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. . 190628200696485000-4-0

ATCIFR.357 Vs 08i09iz023



RESULTADO A SU SOLICITUD - T B0 508 - 1

CasoNro:  PQR-11701416-W1L2 Fecha Creacion:  06/05/2024 08:47:04 AM
Contacto:  Pedro Luis Gomez Gomez )
Instalacion: 190628200696485000

Direccion:  RURAL_190628200696485000_VDA MACANAL

‘Meses Reclamados: Marzo-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: . SABANALARGA

Causa:.. . - Inconformidad.con.el.consume.o . Departamento: - Antioquia
produccién facturado S ;

Detaile de lo solicitado:

En calidad de usuarioinconforme.por el consumo registrado para la factura. del mes de marzo de 2024,
informa- que ‘es’ una vivienda que estd sola y no tiene por que estar.generando: este consumo tan
elevado. ‘Verificar por que esta registrando consumo o-si hay algn problema en-el medidor, Cliente no
autoriza: notificacidn diferente a‘la personal, debido que no cuenta con correo electronico, y no autoriza
que sea -citado: por ‘mensaje texto. Por solicitud del cliente, quien manifiestd su.voluntad de pagar, no
se dejan valores: en reclamo;. se le informa quela presentamon derlos recursos-exige €l pago de las
sumas no reclamadas

| Nro. Respuesta: PQR«11701416-W1L2 Fecha Respuesta: - 15/05/2024 04:50:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

L

De acuerdo con la'revision realizada el dia viernes, 10 de mayo de:2024, se encontré medldor con
lectura  de 3010 kilovatios hora (kWh); en normal funcionamiento. e‘internamente en el inmueble se
identifica un dafo el cual se recomienda remediar, se concluye-que el consumo fue ocasionado por el
uso del servicio. Los procesos de lectura y" facturacién fueron: verificados y- no presentan
inconsistencias, por [0 anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes.de
marzo: .del 2024 por.encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142
de 1994}y fueron calculados con base en'la diferencia de'las'lecturastomadas-del. -medidor,

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad,-y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios - Publicos: Domiciliarios. La
presentacion - de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o-radicando la comunicacion
en ‘cualquier “oficina de ‘atencion al cliente de EPM, dentro delos cinco. (5) dias hébiles siguientes a la
notificacion realizada de ‘manéra personal; o por aviso, o vercimiento del término de publicacion, para
ello. debera cumplir -con todos ‘los requisitos: exigidos en el articulo 77 del Cédigo.deProcedimiento
Administrativo y 'de- lo. Contencioso Administrativo y €iv’la: Ley 142.de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas-no reclamadas.

Resuelto-por:

EDWIN:CHANCIJARAMILLO



Mintic Concesién de Cerrea/

GORREOD CERTIFICADO NACIONAL Ncnan.
PO.MEDELLIN

17193371

26/05/2024 11:39:50

Fecha Pre-Admision:

Orden de servicio:

A

RA479174134C0

i

469

Peso Fisico(grs):200
Peso Volumétricolgrs):0
Peso Facturado(grs):200

Dice Contener:

Fecha ds entrega’

Distribuidor:

oI Yovros

valor Declarado:30
Valor Flete:$12.000
Costo de manejo:$0
Vator Total:$12.000 COP

Nombre/ Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN Causal Devoluciones: 3
Fren ]
U,qmnn_o="0>mxmx> 58 N° 42~ 125 z_._.\n.n\q._"mwcmc»wwm mm Rehusado cilC2 Cerrado
R ia:l 01416-W1L2A-01 Teléfono:380808! Codi 105003507 E No existe N2 No contactads 3
eferencin:PQR-117 W1L2A-0158 Teléfonod 08080 go Postal:050 35072 —mm No reside FA Fallecido 3
o
Giudad:MEDELLIN_ANTIOQU! epto:ANTIOQUIA Cadigo Operativo:3333469 [63] No rectamado Ag|  Apartado Clausurado
iuda EDELLIN. A Depto:A : igo Operativo pE Desconocido FM Fuerza Mayor 3
Norabre! Razén Social: PEDROLUIS GOMEZ GOMEZ ™ pireccion errada
u__‘mnn,_oq:mcmz.l‘_mcmmmucomwm&mooon<o> MACANAL Firma nombre ylo sello de quien recibe: N
Tel:3122462662 Cédigo Postal: Ccédigo jun
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Observaciones del cliente 1PQR-117014168-W1 L2A-0158

Gestion de entrega:
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