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Medellin, 28 de Mayo de 2024

Agvariencid La notthoalion e considers surh
ar
H i

finalizar el dia siguiente del retiro del avisa

Sefior (a). T Ben:e04.808 - 1

MARTA LUCIA VELASQUEZ ARIAS , PQR-11702459-Y7NTA
RURAL_190580102695900000_CRA 12 NO-28 PRIMER '
PISO
PUERTO BERRIO, Antioguia
Teléfono:
Asunto: Notificacion por aviso
PQR-11702459-Y7N7

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantlzandole sus derechos como clientey en
cumplimiento  de la normatlvndad“‘Vlgen‘““‘“se ‘permite hotificarie "1a tespuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia mtegra del acto

administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S. P
Fecha del acto que se notifica: 17/05/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superlntendenma de Serwmos
Pulblicos Domiciliarios. La presentacmn de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando |a comunicacion en cualqwer oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de pubhcaClon para ello
debera cumplir con todos los’ requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino,” de conformidad con lo establemdo en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordigimente;
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RESULTADO A SU SOLICITUD - DT 6081

Caso Nro; ~ PQR-11702459-Y7N7 ~ Fecha Creacion; 06/05/2024 10:35:03 AM
' Con{écto; Marta Lucia Velasquez Arias

Instalacion:  190580102695900000

Direccion: ~ RURAL_190580102695900000_CRA 12 NO-28 PRIMER PISO

Meses Reclamados: . Abril-2024;
- Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: PUERTO BERRIO.

Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia
produccion facturado . .

Detalle de lo solicitado:

Inquilina ‘'se acerca manifestando inconformidad con-ef consumo facturado en el estado.de cuenta de
abril 2024, ‘donde. se- facturan 398:KWh; indica que ef inmueble &ésta habitado por dos personas y que
no justifica el ‘alto’ consumo si solo ella permanece en el inmueble y ia otra persona sale a laborar
durante todo ‘el dia, autoriza notificacion personal ya que no cuenta con correo electronico y ademas
autoriza que’ la’ citacién se realiée mediante mensaje de texto y no se realiza' modificacion temporal de

valores; teniendo ‘en cuenta Gue manifiesta que va a cancelar la factura.

Nro. Respuesta: PQR-11702459-Y7TN7 Fecha Respuesta: ~ 17/05/2024 09:55:00 AM
Resultado: No-Accede
~Decision:

De acuerdo con. |a Tevisién realizada. el dia martes, 7 de mayo de 2024, se encontrd medidor con
lectura de 2038 kilovatios” hora:(kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se
identifica ningun .evento que. amerite. reconsiderar (0§ consumos registrados, se concluye que el
consumo: fue ocasionado: por eluso del servicio, teniendo en cuenta que medidor con servicio registra
y . controlando -sérvicio no-se. observa registrar, es decir gue el:medidorfunciona connormalidad, se
encontré lectura acorde con la facturada; es decir que nohubo error en la-lectura reportada, no hay
" trocamiento, ni se detectan ‘dafios . internos, es decir que el consumo fue ocasionado por la utilizacion
del servicio y se indica que éste puede variar por diferentes factores’ tales. como: variacion en el

UAumero=de.personas;.variacion..en.la. carga. instalada o, variacion en la cantidad de dias del periodo

facturado. Los ‘procesos de lectura y facturacién fueron verificados y no'presentan inconsistencias, por
lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de abril del 2024 para
el servicio® de energia, por encontrarlos ajustadds a la normatividad vigente, (articulos 146y 149 de'la
‘ley 142 de 1994) ya que fueron calculados con base enla diferencia de:las [ecturas tomadas del
medidor y no- presentaron desviaciones. significativas debido a que el limite superior es 469 kWh. Si
decide’ presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que noson objeto de reclamacion,
aun -asi no se realizé ‘maodificacion provisional ya que la inquilina manifesté que la factura: seria
cancelada, se indica.que la presentacion de recursos exige el pago de sumas no reclamadas.

Contra- esta. decisién .procede el recurso de reposicion. ante nuestra: Entidad, y -en subsidio el de
apelacién para;que sea resuelto por la” Superintendencia de Servicios: Publicos . Domiciliarios. La
presentacion ‘de ‘estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando-la comunicacion
en -cualquier-oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada,. de. manera personal, o por aviso, o vencimiento del termino de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrative v delo :Contencioso Administrativo v en la Ley 142 .de 1994, en particular con lo
establecido'en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.
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CORRED CERTIFICADO NACIONAL 2024

Fecha Pre-Admisién:

- W

31/05/2024 1111

464

Ciudad:PUERTO BERRIO Depto:ANTIOQUIA

c.C. Tek Hora:

Peso Fisico{grs):200
Peso Volumétrico{grs):0
Paso Facturado(grs):200

Dice Contener:

Fecha de entrega:

Distribuidor:

w0 FawOD

vator Declarado:$0
Valor Flete:$12.000
Costo de manejo:$0
Valor Total:$12.000 COP

nm-_:o‘Oum.ﬁ:,\o 1 POMEDELLIN
Grden de seryiciot 17200066 RA479619638C0
Nombre/ Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN (eETEEY Devoluciones: AQ
Direccién:CARRERA 58 N° 42 - 126 NIT/C.C/T.1:330504996 RE |Rehusado c1]c2! Cerrado 3
. FNE]No existe Ni]N2 No contactado
zma_é:n_?vomL:on.»mwk.\z.;.o‘_ 58 Teléfono:3808080 cédigo Postal:050035072 _.am No reside FA Faliecido 3
i - ror &A] No reclamado AC! Apartado Clausurado 3
dad:M 3 ;3333
ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA Codigo Operativo:333 460 ] Desconocido G Fuerza Mayor
Nombrol Razén Social, MARTA LUCIA VELASQUEZ ARIAS [ Joireccion erada
Direccion:RURAL_190580102695000000_CRA 12 NO-28 PRIMER PISO Firma nombre ylo sefio de quien recibe: N
Tek3107694408 Codigo Postal: Codigo -
Operativo:3006000 HM_

Observaciones del cliente
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