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~ Caso Nro: ‘~PQR11703852 GBL4 . FechaCreacion: 7106/057202’402:02’:44 PM
,"Conta(‘:tO:' lj;Amparo Del Socorro Henao Salazar s
. ‘lhs’talac‘:ién: "190607100398750000
Direccion: _RURAL 190607100398750000 CALLE ZEA

Meses Reclamados

Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: | RETIRO
‘" Causa: Normalizar msta’laﬂplgnm e Departamento: . - Antioguia: .

Detal!e de lo sollmtado

i ~Usuar|a en cahdad de propletana sohmta tras!ado de. medldor de gas natural que se encuentra ubxcado
_en la fachada del vecino y seainstalado en la fachada de la mstalacnon donde se presta ¢l servicio del
e gas. y que es de su propledad la dxstancna es aproxtmadamente do‘ metros. contrato 7284354

~ Nro. Respuesta.,,  PQR-11703¢ 52-G3L4 IEocha Respuesta:  22/05/2024 03 35 oo PM.

' ;Rke{sql'tadd: :

¢ SDeczsnon

De acuerdo con' revusnén técnica realizada el 16 de mayo: de. 2024 a la mstalacuon
- RURAL . 190607100398750000 CALLE ZEA, El Retiro, para verificar traslado de medidor de gas
-~ natural, “le_informamos qgue ho es posxble reahzar trabajos por parte de EPM, debido que primero se
, debe realizar traslado de gablnete _con técnico particular certlf cado. Los trabajos de traslado de.
,come’uda sise pueden reallzar con la'empresa. \ ,

Resu"eltb pd'r:', . ™

; _BEATRIZ ELENA REYES GULFO ‘
. Empresas Pubhcas de Medellln ESP s e ‘ ‘ L

ATC-FR-11..V05 2010972021



" FORMATO PARA PETICIONES GENERALES NO ACCEDE

El Retiro, 22 de mayo de 2024

- Sefior : ' b

- Amparo Del Socorro Henao Salazar
RURAL_ 190607100398750000 CALLE ZEA
: 3128604388

~ ElRetio

Asunto: respuesta a peticion PQrR-11703852-G3L4

; Empresas Pubhcas de Medellm garantlzandole sus derechos como cllente se- permlte
enwarle Ia respuesta a Ia petlmon PQR 11703852 GSL4 :

- Cordialmente,

BEATR!Z ELENA REYES GULFO
; Tecnologa Auxmar Atenmon y Operamon Comerc:lal

- “Unidad Canales Region ales -

5y MOTIVOS DE nsym.ucu‘m . .

Nombre del distribul idor
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ATC-FR-62 V-01 12/06/2018
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