CORSTANGIA PUBLICACION DE ATENGION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
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Liverienaia: La notifleacion s considara surtios
finalizar el dia siguiente def retiro del aviso,

Sefior (a). HT7. 820.904.896 - 1

DUCEY GOMEZ GIRALDO ey PQR-11717663-Q0Q7A
RURAL_190138200305040000_VEREDA LA QUIEBRA

CANASGORDAS, Antioguia

Teléfono:

Asunto: Notificacién-por aviso

U PQR-11717663-Q0Q7 |

Empresas Publfcas de Medellin E.S.P., garan’nzandole sus derechos como clienteyen

cumpnmlento “de “la~“normatividad” vugente se permite notificarle la respuesta. a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remlte copia ‘integra del acto

administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 14/05/2024

Contra esta decnsmn procede el recurso-de reposicion ante nuestra Entidad, y en
sub3|d|o el de apelacxon para que sea resuelto por la Supermtendencna de Serwmos

EPM dentro de los cinco i shamles sngunentes ala notn‘" icacio realizada de -
manera personal, o por aviso, o vencimiento del termmo de publicacién, para ello
debera cumplir con todos Ios;, requisito ,ex1g|dos en el articulo: 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Co tencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumasno reclamadas - -

Se hace constar que la: notlflcacxon se considerara surtida-al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con-lo.establecido enel
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 .

Cordialmente, .

o
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190138200305040000-4-0
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RESULTADO A SUSOLICITUD oo

CasoNro: - PQR-11717663-Q0Q7 ' Fecha Creacion: - 10/05/2024 09:12:30 AM
Contacto: . Ducey Gomez Giraldo |
lnstalacién: 1980138200305040000

Direccidn: RURAL_190138200305040000. VEREDA LA QUIEBRA

Meses Reclamédos: Abril-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: CANASGORDAS
Causa: Inconformidad.con.elconsumo o . - Departamento: - Antioguia - -

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad: de. usuario reclama por el consumo de la factura de abril de 2024, el consumo es muy alto
no esta de acuerdo. ya' que 'sus. electrodomésticos son los:normales de toda casa, le llega mas caro
gue a todas las casas de la vereda; insiste en una revision. No se separan valores por solicitud del
cliente. quien manifiesta su.voluntad de pagarla factura completa, se le.informa que:la presentacmn de
los’ recursos exige el pago:de las sumas no.reclamadas. “Cliente ho autonza notificacion diferente a la
personal, debido que no-cuenta con'correo electronico”

Nro. Respuesta: ‘ PQR-1 1717663-QOQ7 Fecha Respuesta: 14/05/2024,03:53:00 PM -
* Resultado: : No Accede ‘ ‘
Decision;

De .acuerdo ¢on la revisiéon realizada el dia martes;. 14 de mayo ‘de 2024, se encontré medidor con
lectura de 12886 kilovatios hora (kwhy), en-normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se
identifica ningtin evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye que.el -
consumo -fue ocasionado por. el uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion: fueron
verificados y no.presentan inconsistencias, porlo-anterior, Nuestra Empresa no-reconsidera los valores
facturados ~para ‘el mes de abril .del 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente;
(articulos™ 146 'y - 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las

ras tomadas del _ho_presentaron desvuacxones _significativas debido a Que el limite
SUperieras852'kWh. )

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de’ Servicios Pubhcos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando-la-comunicacién
en cualquier-oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5).dias habiles siguientes a la-
notificacion “realizada "de” manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término-de publicacién, para
elio ‘debera. cumplir-con- todos los _requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y ‘de"lo “Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
§establec!do en el articulo 155 acreditando el-pago de las sumas no reclamadas

Resuelto, por:

Deis Tlies \w«é\a}r\b




DORIS ELIANA JIMENEZ F’UERTA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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SERVICIOS POSTALES NAGIONALES S.ANT. wccbmn.@ﬁ&

Mintic Concesion de Correol/

GORRED GERTIFICADO NAGIONAL 2024

Centro Qperativo : vo,gmomr:z

Orden de servicio: 17189874

Nombre/ Razén Social: mZ_ENmmb,m PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN
z..:n.o\.—‘._“mmog»mmm

-Admision: 28/05/2024 1 4:30:28

Causal pevoluciones:
RE] Rehusado

Gerado

Icifce
(il No contactado

rren
Qann.&:“nzﬂmmm\» 5N 42- 125
§ ) [NE|NO existe
Referent ;PQR-1 ).:qmmw.oooq}yo‘_wm ._.m_goac.wmomomc codigo 1cmnm_.omooumoqn —ﬂm No reside E Fallecido
. . [ER] No reclamado (AC] Apartado Clauswrado
b O 1 :3333468 o
cadigo Operativy [DE] Desconocido (Fv) Fuerza Mayer

cmu.c”>5_00c_>

|| Direccion erraga
yio selio de quien recibe:

Q:nwnugmnm—‘r_zkzz.:ooc_)
re/ Razon Social: DUCEY GOMEZ GIRALDO
40000_VEREDA LA QUIEBRA

Firma nombre

Nomb
D._Enn._o:..mcm)rla 901 382003050

codigo Postal: codigo
Ovmqm_.zc“wooog 9

cnv.o..Z,:‘_ODC;

Tek3011931 842
O..:nw&0>2>m00m0>m

DENTE

!

DELLIN

Fecha de antrega:
Distribuidor:
cc. Ugﬁ O NQ LA &2

Observaciones del cliente %o?i.\:mmu.ooo.\?i 58 [Gostion de entrega:
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Peso <oE=&5acE£6
peso msn.:,ﬁ._oa_.mxmoo
Vaior Declarado:$0
Vator Flete:$12.000
Costo de manejo:$0
Valor Total:$12.000 cOP
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