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Medellin, 28 de Mayo de 2024 Cotficacion sé ConSicera &

a
dia siquiente gel retir del aY

Sefior (a). HIT. 890.004.996 - 1

MARIANELA DEL VALLE TORRES CHINEA PQR-11726573-K7V2A ~
RURAL_190105100830400000_CL PRINCIPAL

VENECIA, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-11726573-K7V2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarie a -respuesta a su -
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. -

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 17/05/2024 A

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los' requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. ' ‘

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

~Cordialmente;-

Andris .5"’5((/:1"6 Cano Tlorez
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RESULTADO A SU SOLICITUD T -1

‘CasoNro: - PQR-11726573-K7V2 ‘ Fecha Creacion: ~ 15/05/2024 10:29:19 AM

Contacto:  Marianela Del Valle Torres Chinea
Instalacion: ~ “190105100830400000
Direccion: - . RURAL 1 90105100830400000___0L PRINCIPAL

B

Meses Reclamados: - Mayo-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado - Municipio: - VENECIA
. Qaujsa}:l ; [nconformidad con el consumoo Departamento:  Antioquia_

producc16n facturado

Detallé de lo:solicitado:

En calidad de usuaria.reclama por alto consumo en |a factura del mes de‘mayo de 2024 manifiesta que
tigne -los mismos “habitos: de ‘consumo, usuario no' tiene correo electrénico para ser notificado y no
desea que se le separen va!ores ya que manifiesta st deseo de pagar la factura completa.

Nro: Respuesta’ PQR-1 1726573-K7V2 Fecha Respuesta: 17/05/2024 08:35:00 AM
Resultado: ' No Accede / .
‘Decision: '

Nuestra -empresa le.informa gue‘de acuerdo con la revision realizadaen su inmueble el 16 de mayo de
2024, se pudo:establecer que” el medidor y las instalaciones-se encuentran funcionando.de manera -
normal. No se evidencian danos:de energia; el consumo es concordante con los equipos eléctricos que
se encuentra instalados; los procesos-de ‘lectura y facturacion: fueron :verificados 'y no-presentan
inconsistencias: ‘Adicionalmente se- encuentra que i nevera presenta deterioro se recomienda reparar
por-medio de una ‘persona calificada-ya que se presum!blemente ptrede incidir en el incremento del
consumo. De -acuerdo-con [0 anterior nuestra Empresano reconsidera:|os valores facturados para-el
mes-de mayo: de 2024, por ‘encontrarlos ajustados a la normatividad vigente y fueron calculados con
base en’ la diferencia de las’ lecturas tomadas: del medidor; con un promedio de los tltimos séis (6)
periodos de 220 kilovatios ‘hora y adicionalmente no presentd diferencias; de incremento o de

«disminucién:en=los=consumosyque~comparados-con:los:promedios-de:jos.ultimos.seis.(6). periodos ... ...
sean mayores. a los limites que establece la horma ya que para el mes objeto de reclamo correspondi6

a'438 kilovatios hora.

Contra esta demsmn procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, 'y en subsidio &l de
apelacion ‘para ‘que sea resuelto por la- Superintendencia de. Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion  de estos debera hacerse por escrito a traves del Portal WEB o radicando la' comunicacién

~-en’cualquier: oficina de atencion al cliente de EPM dentro de Ios cinco (5) dias'habiles siguientes a la
" notificacion realizada de manera personal; o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para

ello debera cumplir con todos los requisitos excgldos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo. y. de-lo Contencioso. Administrative y en la‘Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecidoen el artlculo 155 acreditando el pago de las sumas no reclamadas

"Resuelto por: ' y . ) -

Hadris feirﬁ ﬁma Tlorez




‘ EZ
ANDRES FELIPE CANO FLCJR E’S,P‘
Empresasf~PL’1inQas~de'Mede in E.

g

ATC-FR-11 V05 20/09/2021

L Direerién Erragy ; g —— e o Existe Mgy
ke No Reside A + Fallecidy i i Na Contactado
Desconocigs B s 7 Apartady Slausurag, f




NIT ooc.cmn.m:-e {

NAGIONALES 5-A

CIo8 POSTALES

on de Correo!

AL 2024
10.2_m._umrr_z
659 172000668
Nombre/ Razon social: m?:ummm)m PUBLICAS DE —smomrr_z - m—svﬂmm.»m PUBLICAS - MED
heie
Dreccion:CARRERA 58 N° 42- 125 AITIC.CIT ;8009804996 RE |Rehusado [cijca] Cerado
No existe No contactado
mm_na:n.E_qu; 3mm3?§<~?9mm Am_ﬂo:ouwmowowc cadigo 1om.w_uomoommo4~ —u@ No reside %—E Fallecido a
N : R reciamado |Ac ppartado Clausu d
dad:! lo] “Zﬁ._ooc_) cédigo O tv 3333469 24 rado
ciudad ZmDmE..Zx»Zﬁ QUIA Depto: go Opera L @m Ummnosoo_ do &n Perza thayor
Nombre! Razon social: MARIANELA DEL VALLE TORRES CHINEA [ |pireccion errada
O:mnn,_os..mcmz\LoEom)oowmobcococso_. PRINCIPAL Firma nombre y/© seflo de N
Am."uoamomuwmw codigo postal: codigo —_— 1
Operativo:3000088 U R
anun..<mZmn_>|>Z.rODC_> cmcpoﬂg,ODc_» L =z
. ) Peso Eﬂnoa_.ﬂ..moo Dice Gontener E Eﬁw
Peso <o_:-=minoﬁqm...o D poned
Peso mmnEEnoE«w#noo E hm.uu
R valor Omn_m.ﬁaauwc o : - O
Observaciones dei cliente ”_uom.iqumqu.ﬁssfoamm Gestion de ontrega: =
[ =l . &
O 9
a -

. Valor Flete:512 000
Gosto de manejo:$0

Valor Total:$12.000 COP

fer)

|

wwwwbmwwsoaommva.\mmwwmmsno
a6 4% A5 Boged/ sa.?.__N,ﬁ.ﬂE;.n_.Hﬁ.,.e% W70 / Td oo™ (ST ATZIO0N.
oot s 08 persades _ﬁdﬁ%ﬁ_ﬁ eriregp 8 R0 Pora eror N rdan: %&h{;ﬂ ]

o congar b Pdica do Trolaiosto. wnA-TLeamned

Prindy gl Cedoubialigan
feath ﬁ_r_é.as& &7

rrean U A enwdrs o st PrLa




