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ALBA CONSUELOgMONTOYA GRAJALES - POR-11 726728-D6KOA
RURAL_1 90789200448230000;_VDAEL CACIQUE

TAMESIS, Antioguia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-11726728-D6K0

”Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantlzandole sus derechos como clientey en
cumplimiento="de"1a” norma’uwdad VIQente se permite notificarle la respuesta a su
requerlmlento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo. , :
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del-acto que se notifica: 17/05/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacidn para que sea -resuelto por la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios. La presentamon de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radlcando la comunicacion en cualquxer oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notlfcamon realizada de
manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de pubhcacmn para ello
debera cumplir con todos los reqwsntos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Admmlstratlvo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. ; ;

Se hace constar que la notlflcacxon se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, “de conformidad con lo establecido en el
“articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.-

Cordialmente, ..
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190789200448230000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD AT, 500,504 308 1

CasoNro: ~PQR-11726728-D6K0 - Fecha Creacion:  15/05/2024 10:45:46 AM
Contacto: Alba Consuelo Montoya Grajales V |
Instalacién:  190789200448230000

Direccién: RURAL_1 9_0789200448230000_VDA EL CACIQUE -

Meses Reclamados: Abril-2024;

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: TAMESIS
.Causai... Inconformidad con el consumo o ' Departam'ento:' Anﬁoqui'a

produccién:facturado

_ Detalle de lo solicitado:

Usuaria en .calidad de propietaria reclama por el alto consumo en el mes de abril de 2024 , argumenta
gue .esta ‘muy -alto el valor ‘a cancelar son los mismos. aparatos electricos. Cliénte- no autoriza
notificacién -diferente..ala personal debido que no cuenta con correo electronico. No se separa valores
. debidoa que €l cliente solicito que no le sean 'separados; manifiesta su deseo de pagar la factura™

completa, se .le lnforma que ‘la présentacion de-los recursos eXIQe el pago: de -las ‘sumas. no
reclamadas ,

Nro:Respuesta: - PQR-1172672§-D6K0 Fecha Respuesta; - 17/05/2024 11:58:00-AM
Resultador .~ No'Accede
Decision:

De acuerdo: con -la. revision realizada el 16 de mayo de' 2024, se encontrd medidor con lectura de .
56072 kilovatios “hora (kWh),.en normal funcionamiento e internamente en'el inmueble no se identifica
ningln: evento' que -amerite: reconsiderar-los. corstimos «tegistrados, se concluye que el consumo fue
ocasionado: por ‘el ‘uso .del servicio. Se encontro nevera con alto consumo., parte del empaque no
ajusta’, tambien usan bombillo para pollos y.ocasionalmente motor para despulpar cafe, posible causa
del".alto “consumo. - Los ~procesos de. lectura 'y facturacion -fueron verificados y. no presentan
inconsistencias; por lo-anterior; nuestra Empresa no reconsidera‘los valores:facturados para el mes de
abril, 2024 que sponde al periodo de consumo.del.11.de.enerc.de.2024-al-10.de abril.de.2024;

““por encontrarios ‘ajustados a la normatividad ‘vigente, (articulos 146 'y 149 dela ley 142 de 1994) y:
fueron calculados.con base en la diferencia de Jas lecturas tomadas del medidor y no presentaron
desviaciones significativas debido a que el'limite superior-es 785 kWh. En caso de no realizar el pago e
interponer los recursos los mismos seran rechazados.

Contra. esta decision procede el recurso’ de reposxcnon ante nuestra- Entidad, y. en SLIbSIdIO elde
apelacion para glie sea resuelto’ por la Superintendencia de- Servicios Publicos ‘Domiciliarios. La
presentacion ‘de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o-radicando la comunicacién
en cualquner oficina de-atencion al cliente de EPM; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a'la
notificaciéon realizada de- manera personal, o por aviso, o vericimiento del t&rmino-de publicacién, para
elio: debera cumplir ‘con todos:los requisitos exugndos 'en el'articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo: y-de’ lo. Contencioso Administrativo 'y en la Ley. 142 de 1994, en particular con lo
establecido en-el articulo 155, acreditando-el pago de las surhas no reclamadas.

Resuelto-por:
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e
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Nombre! Razon Social ALBA CONSUELO MONTOYA GRAJALES

U:mnnasuxcmZ.Lmo.\mwmooﬁmmmooookoh, EL CACIQUE Firma nombre ylo selio de guien recibe: N
Tel:301 5481416 codigo postat: codigo - iid
Operativo:3000080 S o
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Valor Total:$12.000 COP
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