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Medellin, 28 de Mayo de 2024

Seﬁoyr (a). :
BEATRIZ ELENA ALVAREZ HERNANDEZ .~ PQR-11727878-D2B3A

\RURAL 190105100875500000 MARVALLO :

VENECIA Antioquia . =
Teléfono: :

Asunto: Notificacién por aviso
PQR 11727878- D2B3

Empresas Publicas: de Medellin E S.P, garantlzandole sus derechos como cliente.y en

_cumplimiento’ de “la-normatividad vrgente se permxte notificarle la respuesta a su

requerimiento a traves de este aviso, con eI cual se remite copia integra del’ acto :
administrativo.

Acto exp_e’dido por: Emprésfa,ysPublicask de Medellin E.S.P. - ;
~ Fecha del acto que se n‘o’tific:a- 17/05/2024 o ' ‘

Contra ‘esta decnslon procede el recurso de reposmlon ante nuestra Entidad, y en
fSUbSldIO el de apelaciéon para que sea resuelto por la Supenntendencna de Servicios

Publlcos Dom|C|I|ar|os La presentacnon de»estos debera hacerse'por escnto atraves del

manera personal o por

del Codlgo de
tencioso Admlmstratlv y enlaley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acredltando el pago de Iasé
sumas no reclamadas

Se hace constar que la notificacion se con3|derara surtida al flnahzar eldia SIgmente de Ia
entrega del aviso en el lugar de destmo de conformidad con Io establemdo enel
artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011 :
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RESULTADO A SU SOLICITUD T ae0boe0as.

Caso'Nro: ~ PQR-11727878-D2B3 k ( Fecha Creacion: . 15/05/2024 02:13:12 PM
Contacto:  Beatriz Elena Alvarez Hernandez |
instalacion: ~ 190105100875500000

Direccion:  RURAL,_190105100875500000_MARVALLO

Meses Reclamados:, Mayo-2024; ’
Servicio: Energia Mercado, Regulado ‘ Municipio: VENECIA
Causa: . Inconformidad-con.el-consumo-0 . Departamento: Antioquia

produccion facturado

-Detalle de lo-solicitado:

En calidad de inquilina. reclama, por alto consumo en la factura del mes.de-mayo de 2024 manifiesta
que tiene los mismos habitos de consumo, usuariono tiene correo electrénico para ser notificado y no
desea que se le separen valores ya que manifiesta su deseo de pagar la factura.

Nro, Respuesta: PQR-11727878-D2B3 Fecha Resp"uesta: 17/05/2024: 08:41:00 AM
Resultado: No Accede k
Decision:

Nuestra empresa le informa que de acuerdo con la revision realizada.en su.inmueble el 16 de mayo de
2024, se pudo-establecer que el medidor’y las instalaciones se encuentran funcionando de manera
normal; No se evidencian dafos de energia; el consumo es concordante con los equipos eléctricos que

se-encuentra instalados; los procesos de- lectura y facturacion fueron verificados y no presentan

inconsistencias. Adicionalmente se. encuentra que la nevera presenta‘deterioro se recomienda reparar
por:medio de una-persona calificada ya que se presumiblemente-puede incidir en-el incremento del
consuma. De.acuerdo con lo anterior nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el

mes de mayo de 2024, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente yfueron calculados:-con

base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor; con un promedio de los Ultimos seis (6)

periodos de 139 kilovatios hora y adicionalmente no presenté diferencias, de incremento o de

isminticisn’en los  constimos Fqtie ‘comparadost con los! promedios dellos tltinios seis!(6) periodos):
sean mayores a los limites que establece la norma ya que para el mes cbjeto de reclamo correspondid
a 278 kilovatios hora. . .

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante-nuestra-Entidad, y en subsidio elde
apelacién -para‘que-sea Tesuelto-por la. Superintendencia de Servicios Publicos. Domiciliarios. 'L.a
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en -cualquier oficina. de "atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco.(5) dfas habiles siguientes a la
_notificacion realizada :de manera personal, o-por dviso, 0 vencimiento del término de publicacion, para
ello. debera -cumplir ‘con ‘todos los reduisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo” y de: lo Contencioso Administrativo y en“la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido.en el-articulo 155; acreditando-el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto pdr:

Andris Felipe Cano Tloree
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CORREQ CERTIFICADO NAGIONAL 2024
Cantro Operativo PO.MEDELLIN ©

LES S:ANIT 900.062.917-2

31/05/2024 11:10:17

Fecha Pre-Admision:

J

il

RA479619709C0

Orden do servicio: 17200066
; Nombre! Razon Social: EMPRESAS

e

U:mnnaano)nmmwm/ 58 Nv42-125

Ciuda E.Sm.umr_-.zL»ZiODC;

PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN

Causal Devoluciones:

Nombre/ Razon Social:
c:‘mnn,_o:uncm»rh 9010510087550
Tel:3234060163
0..:3s5<m2m0_>1>z._.60:_>

333
59

4

| peso Fisicolgrs::200

§ Peso Volumétrico(grs)0
. Peso 1&2:3;2@3180
.@ - Valor peclarado:$0

ww,m Valor Flete:$12.000

el costo de manejo:$0
alor Total:$12.000 coP

Observaciones del cliente :PQR-1 1727878-D2B3A-01 58

NIT/C.CIT.1830904998 Re] Rehusado C1}C2 Cerrado
Ref! jaPQR-11727878 D2B3A-0158 T 16fono:38 G Y E No existe NNZ No contactads
eferencial 8 2 A-0158 Teléfono: 08080 codigo Postal:050035072 —EZQ reside TA Fallecido
DeptosANTIOQUIA Gadigo Operativo:3333469 (2RI No reclamatia R|  Apurtado Clausurado
[DE] Desconocido F| Fuerza Mayor
BEATRIZ ELENA ALVAREZ HERNANDEZ [T Joireccion errada
0000_MARVALLO Firma nombre y/o sello de qguien recibe:
codigo Postal: codigo
oquiA Ovm_.m=<cuuoccawm
Depto:ANTIOQU! c.C. Tel: Hora:
Dice Contener Fecha de entrega: L
Distribuidor:
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