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Caso Nro:. PQR-ﬁ11880;191e25N6  FechaCreacion:  09/07/2024 05:41:47 PM
Contacto: Leidy ‘V"iviar‘\a Perez Arbelaez. k o |
Instalacién: 054727001000341101 \

Diteccion:  CR 77 CL 41 -31 (INTERIOR 1101 )

Meses Reclamados: | N = : ‘

Servicio: -~ Gas N’atur’al‘Regulado e e Munic}pi,o: o MEDELLIN

Causa: Inconformidad con la Iynfdrmaci,én , s 'Departkamento: ~Antioquia

Detalle delo sohc:tado

- Nompbre: Leidy. Viviana Perez Arbelaez CC 1037072544 Tel 3104763516 Dir::CR- 77:CL. 41 =31
(INTERIOR 1101 ) Correo: Ieldypere294@gmall com |d:e402a455-8c8¢-4631-a285-66h60454b87a
Fecha y hora en-la cual llamo ‘el usuario: 27/06/24 08 00 - 08:10 Teléfono donde llamé el usuario:
3104713615 Usuaria inconforme porque indica: que se comunlco el dla 27/06/24 para programar la

“revision perlodlca yel ases i ‘

. “rrealizaban suspension de

o 27/06/27 Ilegaron a susp

kNro Respuesta

' ’ Resu!tado .»No Accede

Decision:

5 Con el fin. de dar respuesta ala queja presentada por medlo de la linea 604 44 44 115, le informamos
que una vez gestlonada fa misma, se encontrd gue esta es No lmputable debido a: que no se-
evidencian errores de procedxmlentos por parte del asesor. Nuestro equipo informa lo siguiente: "Se
analiza la interacc 6n y se identifica que el creador de experiencia informo a la usuaria que la ultima. .
fecha de certificacién fue el 19/06/2019 y le hizo la _salvedad que estaba en riesgo de- suspensmn
motiva por el cual procedlo a programarle la visita mas proxima y.que en caso.de que se acercaran a.
suspenderle eI _servicio le notlfcara al técnico que ya tenia un agendamaento programado masnolo

.-garantiz6 que -con la visita prog ramada no le: fueran a suspender el servicio. En nuestro sistema de.

~informacién se evidencia que la red quedo técnicamente certificada el dia 28/06/2024", Agradecemos
'su' comunicacién 'y ofrecemos  disculpas por las molestias ocasionadas, lo mvutamosaque sigaen
i contacto permanente con nosotros y.nos perm|ta mejorar la prestacnon de nuestros servncxos

Resuelto por:

: CATALINA ARCILA BETANCUR
- Empresas Pubhcas de Medellm E S P
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* Enyia — Acta de Envio y Entrega de Correo

20"4/07/22 13:01:

Electrénico
e - Hopls

s EnVIaElectromco Certmca que ha reahzado por
‘identificado(a) con NIT 890.904.996-1 e
traves de su SIStema de reglstro de cxclo d

encargo de Empresas Pubhcas de Mede!lm

servicio de envio de la notlﬂcamon electromca a
e comumcacxon Emlsor-Receptor ~

| Segun lo conSIgnado Ios reglstros de EnVIaEIectromco el mensaje de datos presenta la

‘ sng uiente mformacxon

: Resumen del mensaje :
M 148543

~Id Mensaje .
- Emisor " i f&,jadmm@epm com | : |
Destmatano " [ 7‘]‘: ;yk’,"leldypere294@gmall com Leldy Vlvxana Perez Arbelaez - e
ﬂAsunto - ' :‘k'rf‘:'iDetalle de respuesta al DQR 11880191-25N6

numero de radlcado

~ Fecha Envno  2024-07-22 1250

~>E~3t?d~,‘;’>Actualx .

' No fue p03|ble Ia entrega aI destlnatarlo

e mensaje de correo electrén

Trazabxhdad de notnﬁcacnon e!ectromca ‘
Evento - :I-echa Evento

Detalle

Mensaje envrado conk 2’024/07/2212’:51 08

" Tiempo de firmado: Jul 22 17:51:08 2024

estam ade tlem o cuL
o p P - :"*‘Pohtlca 1.3.6.1.4.1.31304 1. 1.2.8. O
. Jul 22 12:51:10 ol-t205-282¢| postflx/smtp

 [6349]: B2689124873D:

5 ¥

~ entregaal

o ,destmatarlo (Prob,ema

;2024/‘07/22:12:5‘1:10 ;
i :‘ enla entrega al serv;dor G e
. de destmo) -

to-—<|e|dyperezg4@gma|l com>, relay—alt’l

__gmail-smtp-in.L.google.com[209.85.202. 26]
25, delay=1.3, delays=0.09/0/0.94/0.3, dsn=4.
2.2, status=deferred (host alt1.gmail-smtp-in.1.
f"agoogle com[209 85. 202.26] said: 452-4.2.2
_The recipient's inboxis out of storage space.
~ Please direct the 452-4.2.2 recipient to 452

4. 2.2 https: //support google com/mail/?

 p=OverQuotaTemp a640c23a62f3a-
L ‘a7a3c8c6c3csi421487166b.288 - gsmtp (|n
e greply to RCPT TO command)) ' ;

‘,,F,_Consumo WS ~,2024/07/22;1,3:01:4“1:’k
,notlfcamon

 Consumo para id 1148543, estado 57:
[202] -
“"certlflcado correctamente !

‘Se ha recibido la respuesta de correo

De acuerdo con. Ios arhculos 20:'y 21delaley 527 de. 1999 se presumlré que el des

matano ha recibido el mensaje; cuando el emisordel mismo recepcione el : acuse

tomatizado
CO asi COIT

enese. orden de ideas, el presente document
0 sus archlvos adjuntos en la fecha y hora |nd

de recibo que puede ser au

Ir1portante Encel apade Acuse de Recibo, en los casos e

o constltuye acuse de recubo automahzado y conshtuye prueba de entrega del
cadas anterlormente ; ; i -

n que aparece| ia frase Queued mail for dellvery se debea 1as carac!enshcas del servxdor de correo.

electrénico Mncrosoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entre;

ado dicho serwdor enwaré una segund

a respuesta indicando queno fue exltosa o

gunda respuesta de
recnbo S

e entrega del mensaje, si no hay
documemo pasaa consmmr aci

una sel

| servidor de correo ele
use de o ,

ctrénlco qutere decn' que tu mensaje fu

Lo entregado satlsfaclonamente porlo que este




_ Envia —- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico 202407122 1301
- . : o - : e ; L * Hoja2/3

Contemdo del Mensa_;e ; S
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11880191-25N6

Notificacién PQR

~ iHola!
Adju‘ny‘tyo aen‘:cohtra“ré la informacién de Detalle de

o j;respuesta al numero de radlcado PQR- ,
L ,,11880191 ZSNG

Sracias por utilizar los medios digitales




2024/07/2213:01

. Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electr
! , e Hoja3/3

Adjuntos : ey : A
Detalle-PQR- 11880191 25N6 -8697. pdf -

Descargas

De:conformidad. con el articulo 9dela Ley527 de 1999 la presente notifi cac:bn eleclr()mca como fos documentos adjunlos aesia, son documentos mtegros ya que es:
% posible determinar que los mismos no han sido ‘modificados ni alterados desde el momento en que fue envnado el mensa]e de datos por parte del emisor del mensaje
. porlo tanto d!ChOS documentos tienen plena vslldez ]undtca y. proba(ona




