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PUBUCO EDIFICIO EPM

FILACION ENDARTERA DESFLIALIGN EX CAHTERA

23 JuL 2024 29 JUL I REQULTADO A SUSOLICITUD iy ssnsossss.s

CasoNro:  PQR-11881768-R7X0  Fecha Creacién:  10/07/2024 11:00:06 AM "
Contacto:  Aurora De Jesus Galeano Garcia

Instalacién: ~ 190887100133800000 ;

Direccion:  RURAL_190887100133800000_CL 18 CR 20 65 IN 201

Meses Reclamados: ' Julio-2024;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: YARUMAL.
Causa: Inconformidad con el consumo o " Departamento:. ~ Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

| Usuaria en calidad de propietaria presenta reclamo por los valores facturados en el contrato 9505455
en el mes de julio, manifiesta que en revision periédica de gas le informan que la instalacion esta
trocada con el apartamento 301. No se dejan valores en reclamo, se esperard la revisién por
trocamiento.

Nro. Respuesta: PQR-11881768-R7X0 . Fecha Respuesta: 18/07/2024 09:35:00 AM:
Resultado: - NoAccede
Decision:

De acuerdo con la revision realizada el dia jueves, 11 de julio de 2024, se encontrd medidor con
lectura de 1259 mefros clbicos (m3), en normal funcionamiento e infernamente en el inmueble no se
identifica ningtin evento que amerite reconsiderarlos consumos registrados, instalacién bien leida, no
existe trocamiento, medidor en buen estado. Por lo cual se concluye que el consumo fue ocasionado
por el uso del servicio, Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentan
inconsistencias, por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de
julio del 2024 por encontrarlos. ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y,149 de la ley 142
de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no
presentaron desviaciones signifi cahvas debido a que el limite superior es 39,826 m3.

- Contra esta decision. procede eI recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion, para que sea resuelto por la Supenntendencna de Servicios Pudblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina’ de atencion al cliente de EPM; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos .los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento

“Administrativo y de lo ‘Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de- 1994, en particular conlo
establecidoen el articulo 155, acreditando el pago de'las sumas no reclamadas.

Resuelto por: : : )

QE’QQ‘"’V }\., M\‘Lhﬁm g*

OSCAR AUGUSTO MESA LONDONO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico . 46101830

EnvnaEIectronlco Certlﬂca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medellm
identificado(a) con NIT 890. 904.996-1 el servicio de envio de la notificacion electronlca a
 través de su sistema de reglstro de mclo de comunlcacmn Em|sor-Receptor '

Segun lo consngnado los reglstros de EnwaElectromco el mensaje de datos presenta la
sngulente mformacmn : -

‘ Resumendel Amejnsajek

Id Mensaje - 1148115 -

| ,EV'm‘isk‘prk o ' admm@epm com o
‘D‘esti"natafio; - L*;'i‘(cgaarllg:ig)g;c;g%uendoabggado@gmall .com - Aurora De Jesus

e Asunto . kaetalIe de respuesta al numero de radlcado PQR 11881768 R7XO
FechaEnvio  2024-07-1918:03 | |

- Estadc Actua‘i"' . "iNO”fue,,pOSlble Iaentrega al déstina’tariq

Trazablhdad de notlflcac:on e!ectromca s ‘
Evento Fecha Evento . Detalle
. Tlempc de firmado: Jul19 23:03: 57 2024
- gﬂsetgf’najz ggvggf;’p‘;"“ ;,20,24/;;07/19 1 ,8:03:,57 GMT :
Fae s ~ Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

g4 Jul 19 18:03:58 cl-t205- 2820! postﬂx/smtp
 [8512]: 59B1812486B6:

, , cilh ey 7 fgto*<carlosalbertooquendoabogado@gmall

o e ik - comn>, relay=alt1.gmail-smtp-in.l.google.com
No fue p05|ble Ia B : 7;[209 85.202.27]:25, delay=1.6, delays=0. 13/0
entregaal Lo s e 11049, dsn=4.2.2, status=deferred (host alt1.

~ destinatario (Prob]ema ‘2024/07‘/1918‘:03:58:, - gmail-smtp-in.l.google.com([209.85.202.27]
| 3  said: 452-4.2.2 The recipient's inbox is out of
: storage space. Please direct the 452-42.2
~ recipient to 452 4.2.2 https: //support google
 com/mail/?p=0verQuotaTemp -
 ab40c23a62f3a- a7a30788de13173357566b
o 173 - gsmtp (m reply to RCPT TO command))

’:CoanVUrkr\'uo WS e . L Consumo para id 1148115 estado 57; -
i *n'otiﬁcac‘éh = ‘;2024[07/19 ~¢18:30;OO ' [202] - Se ha recibido la respuesta de correo
e ‘ 2 ‘_certlflcado correctamente 8

k"en la entrega al servndor e
de destmo) :

De acuerdo conlos amculos 20y.21 dela Ley 527.de. 1999 se presumxra que el destmatano ha recibido el mensaje cuando el em:sor delmismo recepcione el acuse ;
_ de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas; el presenie documento conshtuye acuse. ‘de récibo automalizado y conshtuye prueba de-entrega. del :
mensaje de correo electrémco asl como sus archwos adjuntos en Ia fecha ¥ hora Indlcadas antenormente

. lmportante Enel aparte Acuse de Rembo ‘en los casos en que aparece la frase Queued mail for dehvery se debe alas carac!erishcas del servidor de‘correo.
“electrénico Mlcrosoﬂ Exchange en estos casos; siel mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesla md;cando que no fue exitosala...
‘entrega del. mensaje si.no:hay una segunda respuesta del servidor, de correo electrbnlco qu«ere demr que tu mensa;e fue entregado sahsfactorlamenle por lo que este
: ‘documento pasa a conslituir acuse de recnbo j i i P S ;. ; ; RS i : i




. 2024/07/1918:30

_ Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

© Contenido del Mensaje e
Detalle de respuesta al numero de radicado PQR-11881768-R7X0 ~

 Notificacién POR

_{Hola!
: ‘k}f:Ad‘jukn:tQ encontrara la informacion de Detalle de

- respuesta al nimero de radicado PQR-
- 11881768-R7X0.. - |

~ Gracias por utilizar los medios digitales
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‘orreo Electronico : , ‘ 2024/07/19 18:30
el B e ey -Hoja 3/3

Envia - Acta;de:EnvioyxEnt:rega d

,Adjuntos s g '; o el
Detalle- PQR11881768 R?XO 6396pdf s

Descargas

]De cunformndad con &l articulo 9 dela Ley 527 de 1999 Ia presenle nonfcacnén electrémca como los documentos ad;untos aesta, son doctimentos integros ya que es
. posible determinar que Ios mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue envnado el mensaje de da(os por. parte ‘del emlsor del mensa;e.
porio tanlo dichos documentos tienen plena val dez ;urldlca y probatona o : . 2 :

! b




