CONSTANCIA PJBUCAC:DN DE ATENCIGH Al
 PUBLICO EDIFICIO EPM

FUACiGh ENLARTERAS . GESF?‘AC Gh ENCARTERA o :
ERTR 28 UL 20 RESULTADOASU soucwuu R R
{Advertencia: ka heifica ﬂ g ntﬂa» b k
| Tinaizar ol s siguiente
Caso N }\'fPQR-1189077o HsLé e k’"'FéychékC”reaciér’i:‘:;,’12/0‘7/2024:011291191’!\/'

: _C,ont‘a’c‘:t/o:' . Gilberto Erlandes Munera Gomez
_Instalacion: 187003761996000000 :
‘Direcciéh‘ RURAL 187003761996000000 187003761996000000
~~Meses Reclamados ' ‘ : :
Servsclof Energla Mercado Regulado ' : \Muhicipio: : | - BANTA.ROSA DE:OS‘OS

Causa:  [ngconformidad por la programacxon de  Departamento:  Antioquia
: mterrupcxones del servicio , L R '

Detalle de lo solicitado:

Gilberto Erlandes “Munera . - Gémez CC 70977847 Tel:: 3103829484 - Dirz
.~ RURAL_ 187003761996000000 187003761996000000 - Autoriza: SMS: 8L Correo
- grajalosmelhzos 2@gmail.com 1d: b08381de-ab6d- 4130- b7cf—8bb8919490ef Usuano insiste: en queja
- por_las constantes interrupciones programadas en el sector sin aviso al usuarlo para los contratos
‘32808 - 12146843 en la Vereda la Cabana Santa Rosa de Osos. Indica que en varias ocasiones-ha
f temdo que “votar la prOdUCC|On de leche porque se le dafio debido a que suspenden el servicio y nunca
. le avisan: Se valida el evento # 1240189851 con _observaciones "ACTIVO, PROGRAMADO,
2R:-NORTE, ISABELA ORDONEZ LEZCANO R21-05 02/07/2024 16:57:14, 12/07/2024 08:00;00,
©12/07/2024 16:00:00 12/07/2024 08:06:48". "Apertura Por AmphaCIon DeRedes De Distribucion”:
_ Exige laguejay plde que la empresa le anuncie Ia interrupciones programadas de forma oportuna 0:S€-
vera obligado a iniciar un proceso Iegal porque. el vahda porla paglna o no reglstra mformacmn de la
' 'mterrupc‘on Favor vahdar E , , ,

Nro,‘kRespues’ta. ﬂ PQR 11890770 H3L9 ' Fecha Respuesta: ~ 17/07/2024 05;10:39 PM
~ Resultado: - No Accede ' c '
' ‘Dec1$lon

S Con el f|n de dar respuesta a Ia queja presentada por medlo dela Imea 604 44 44 115 le mformamos
- que uUna vez gestionada la misma, se encontré que esta es No lmputable debido & ‘que no se
«.- evidencian efrores de procedxm entos. por parte del personal ‘Nuestro equipo informa losiguiente: Se
~verificd que el cliente se ‘encuentra alimentado’ por el transformador 303533 y el circuito R21-05.
" Tambien se conﬂrmo que su instalacion no esta registrada como cliente especial con informacion para
nottf“camon por correo. electromco Sin embargo se confirmé con el area encargada gue EPM sienvié
avxsos tanto a los cllentes regsﬂrados como especuales a‘través de correo electronico, como a través
de emisora. E| texto que se gestiono para ‘el:aviso por emisora fue el sngunente "El prox1mo viernes-12
‘de julio de 08:00 a.m., a 04:00 p.m., en la vereda La Cabafa del municipio de Santa Rosa De Osos, se
realizaran labores de rrantenlmlento enlas redes de distribucién de energia electnca por lo cual sera
L necesano interrumpir. el serv10|o de energia. Este es un trabajo. |mportante para tu segurldad recuerda’
el 12 de julio de 08:00 a.m., a 04:00 p.m., en la vereda La Cabana del municipio de Santa Rosa De
~ Osos, se reallzaran labores de mantemmlento en las redes de distribucién de energia eléctrica, por lo
. cual sera necesario mterrumptr el servicio de energia. Para mas informacion comunicate a Ia linea de
. atencion al cliente 01 8000 415 115." Finalmente, como medio adicional de comunicacion se podria
- solicitar al cliente que si esta de acuerdo, se solicite que lo mcluyan como cliente especial para
nonﬂcamon de avisos, informando los datos completos del contacto.con telefono.fijo, celular, nombre y-
correo. electronlco con el fin de que pueda ser notlfcado através del correo tambien. En conclusién
. EPM si cumplio cor el aviso a la‘comunidad por emisora. Agradecemos suU.comunicacion y ofrecemos
- -disculpas por las molestias ocasionadas; lo invitamos & que sxga en contacto permanente con nosotros
.y nos permita m,eJokr‘a rla prestacmn de nuestros servncros ' ,

RésUeIfo por:,‘k :




'LUISA FERNANDA VELEZ CONTRERAS |
- Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11.:V05 *20/09/2021



En‘via;-”- Acta de,Envidy:Entrega de b’rgeogE}eCtj mco o |

7 2024/07/22 1848
. Hoja'}/3

3|gu|ente mformacxon

Resumen del mensaje el
~I.1149429

EnvuaEIectronlco Certlﬂca que ha reahzado por encargo de Empresas Publlcas de Medelhn
identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio de la notlﬂcac:on electromca a
través de su S|stema de reglstro de CICIO de comunlcacmn Emlsor—Receptor ' o -

Segun lo conSIgnado los reglstros de EnwaElectromco el mensaje de datos presenta la

~ Id Mensaje
Emisor . | admln@epm com ' . o . . |
5 Destmatarlo . i‘,‘~',grajalesmel||zos 2@gma|l com Gllberto Er andkes':MUnefa’kGo‘rhéz -
" Asunto s - f‘etaHe de respuesta

 Fecha Enwo o  2024 07-22 18:37

aI numero de radlcado PQR 11890770 H3L9

;*EstadoActual .  ,[ 

No fue p03|ble la entrega aI destlnatano

',Trazabllxdad de notlflcamon electromca
Evento

Fecha Evento :

Detalle

: },“Mensaje enviado con
: estampa de ‘uempo

- i ‘ ;,ITxempo de fxrmado Jul 22 23 38 12 2024
f2024/07/2211‘;8‘:38:1‘2;* .

:'GMT
1 4 1. 31304.1.1.2.6.0.

No. fue p03|ble Ia
_entrega al =
‘destmatano (La cuenta

' dye‘correo‘no.exls‘fe.,) -

- ',Jul 22 18: 38 12 cl-205- 282cl postflx/smtp
~ [10875]: 987C212486F1:

o—<grajalesmelhzos 2@gma|| com>,
- relay= gmail—smtp in.l. google com

 [172.253.63.26]:25, delay=0.34, delays= 0 1210
~/0.15/0.07, dsn=5.1.1, status=bounced (host -
~ gmail-smtp-in.l. google Com[172 253.63. 26]

' 2024/07/22 183812 ~ said: 550-5.1. 1The ‘email account that you

~ tried to reach does not exist. Please try 550-
5.1.1 double- checkmg the recnp:ents email

. iy‘f‘;address for. typos or 550-5.1.1 unnecessary

~ spaces. For more mformatlon go to 550 5.1 1 3

 https://support.google. com/mall/'?

p= NoSuchUser d75377b69052e- ;

' sf44f9c:of8b005189767831cf 92 gsmtp (m reply ~

o RCPT TO. command))

Consumo WS
: notlfICaClO[‘\

.. ';‘:;f;,Consumo para id 1149429 estado 51: -
. 2024/07/22. 18:48:40
S “*g;’j‘certlflcado correctamente

[202] - Se ha recxbldo la respuesta de COITe0

< De acuerdo con los amculos 20y 21 dela Ley 527.de 1999 s€ presum:ra ‘Qu’é‘e

d eshnatano ha recvbldo el mensaje cuando eI em sor del mi‘smo"récepcidne elacuse

... de recibo.que puede ser automatizado, en ese. -orden de ideas, el presente doc

mento consmuye acuse de rectbo automa’uzado Y

mensa;e de correo electrémco asr como sus al chxvos adjuntos en la fe

Importante ‘En el aparte Acuse de Rectao en los casos en que aparece |a fras

electronico Mlcrosoft Exchange en estos

cha y hork

casos, st el mensaje.no pudo ser entregado dicho. servldor enviara una segunda respuest

constituye prueba de entregadel: "~
a nd|cadas antenormente o '
sticas del'servidor de corréo
yindicando que no fue exitosa la-

e Queued mad for deltvery se! debe alas caracterf

entrega‘del mensaje, si no hay una segunda respuesta del serwdor de carreo el
* documento pasa a constituir acuse de reciba :

ectronico, qunere “decir que tu mensaje fuie ‘entregado satlsfactonamente por lo:que este




‘“Vl’?‘f“‘?',Af:t?"*defEnY,mfyrEntr,ega de Correo Electronico 00 0
f . F - g L 0 . : D ' : : . Hoja2/3

Contemdo del Mensaje
Deta!le de respuesta al numero de radlcado PQR 11890770 H3L9

|Hola' .

  ? Adjunto encontrara Ia mformacnon de Detalle de
- ‘,respuesta al numero de radlcado PQR-
i 11890770 H3L9 o

_ Gracias por utilizar los medios digitales



Hoja 3/3:

Adjuntos

Detalle PQR 11890770 H3L9 6878 pdf

‘Descargas

. De conformidad.con el articu

109 de la Ley 527 de

* posible determinar.que {os m

ismos no han sidom

1999, 1a pre

ser .te nom' fcacion: electromca como los documentos adjuntos a esta, son documentos mtegros ya.que.es

odificad

osn

por-lo tanto dichos documen

os tienen plena valid

ez jurid

cay

alterados: desde el momento en:que fue enviado el mensa)e de datos por parfe del .emisor.del mensaje !
probato ; ; ;




