-

CONSTANCIA PUBLICACION DE A TENGIGH AL
. .PUBLICO EDIFICIO EPM

FLIACION BN DARTERA GESRIIALION EN CARTERA

23 JUL. 10 29 Juk 205

RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 890,904,956 - 1

Advatieheia: La RewTiaasIon 8o eoRgIera guftida &
finalizar el dia siguiente del retire del ayisa.

CasoNro:  PQR-11899310-T8T3 " FechaCreacion:  16/07/2024 12:47:14 PM
Contacto:  Carlos Alberto Norefia Ruiz

Instalacion: 072625009000530301

Direccion; CR 65 CL 29 -53 (INTERIOR 301 )

Meses Reclamados:

Servicio:- Agua Potable Municipio: ITAGUI
Causa: No conexidn del servicio ; Departamento: Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Carlos Alberto Norefia Ruiz CC: 98536613 Tel: 3147151992 Dir: CR 65 CL 29-53 (INTERIOR 301 )
Autoriza- SMS: Sl Correo: - carlosestuco@hotmail.com Id: 0f1eata0-2{65-4dba-| b874-bc7644219397
Solicitud en Hidro 5198938 para Conexion del Servicio Agua Potable, en estado cerrada. Cliente
inconforme porque adn no han culminado las obras accesonas Plde una pronta atencion. Llamar antes
de ir. Favor validar. . . .

Nro. Respuesta: PQR-11899310-T8T3 . Féc;ha Ré;’s""puesta: - 18/07/2024 04:35:04 PM
Resultado: , No Accede ' o L ;
Decision:

Con el fin de dar respuesta a la queja presentada por medio de la linea 604 44 44:115, le informamos
que una vez gestionada la misma, se ‘encontro-que esta es No 1mputable debido a que no se
evidencian errores de procedimientos por parte del personal. Nuestro equipo informa lo siguiente: "No
es posible atender pavimento ya que al nicho llega fuga que pertenece a la direccion CR 65 CL 29--67,
la cual tiene solicitud en 5312817, se genera queja con PQR-11911616-V5L7 para que el equipo
correspondiente  repare el dafio en el menor tiempo posible y se puedan culminar trabajos”.
Agradecemos su comunicacién y ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas, lo invitamos a
que srga en_ contacto permanente con nosotros y nos permita mejorar la prestacion de nuestros
servicios.

Resuelto por:

CATALINA ARCILA BETANCUR
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/08/2021



Envia -- Acta de,EnVio y Entrega de Correo Electronico '

2024/07/19:14:20
Hoja 1/4

EnVIaElectronloo Certifica que ha reallzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn
_identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio de la notificacion electromca a
traves de su sistema de registro de ciclo de comumcamon Emlsor-Receptor

| Segun lo COnS|gnado Ios reg|stros de EnvnaElectronlco el mensaje de datos presentala -

SIQulente mformacnon

: ReSUmen del me‘nSaj‘e

Id Mensaje 1147675
- Emisor 5 :~admln@epm com

Destinatario - ' ;carlosestuco@hotmall com - _Carlos Alberto Norefia Ruiz
Asunto

- Fecha Envio

~ Detalle de respuesta al nimero de radlcado PQR 11899310-T8T3
| 202407191418 - |

_ Estado Actual

b No:fue posnble;la,entrega éklkkdestinéta:riyé :

- Trazabilidad de notificacion electrénica

~ decorreono

- pudo entregar .
“elcorreo)

“Mensaje -
enevr::djo '2024
: fcon - '/O7/19 Tlempo de firmado: Jul 19 19 19: 38 2024 GMT
estampa -;4 19 ’Pohtlca 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.8.0.
: 38
_detlempo . L G : =
£y S ‘,Jul 19 14:19: 39 cl-t205-282cl pOstﬂx/s'mtp['24367] 5DB731248864: to=<ca
- Traza 2024  com>, relay=hotmail- com.olc. protection. outlook.com[52.101.42.11]:25, del
entregaal  /07/19 10.02/0.47/0.6, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
~ servidorde 14: 19 <df05094621208fcd350f515714ceaggaacfcbe93901823f87ff67e6795000a
_destino 39  co> [lnternalld 141927194305500 Hostname=SJOPR05MB7562.namprdl
. com] 26000 bytes in 0. 058 432 191 KB/sec Queued mail for delivery)
i --14217cea 557a-41f4 8053- 78f1711fb92f Content-Type text/plain; charse
_ Content- Transfer-Encodmg quoted- prmtable Delivery has failed to these |
No fue _ Carlos Alberto Nore=F1a Ruiz (carlosestuco@hotmall com)<mailto:carlose
; pOSlble la s com>A communication failure occurred during the delivery of this messag
entregaal 2024 resend the message later. If the problem continues, contact your e= mail a
destinatario /07/19 Diagnostic information for administrators: Generating server: SIOPRO5SME
(Else‘r\'/idé'r o 1‘4,:20i _prod.outlook.com carlosestuco@hotmall com Remote server returned '55
‘ 35 action not taken: mailbox unava= ilable.' Ongmal message headers: Rect

- MW3PROSCAOOO1 namprd05 prod.outlook.com (2603:10b6:303:2b::6= ) k

' namprdOS prod.outlook.com (2603:10b6: a03: 2e7:.7) with Microsoft SMTP'

_ (version=3DTLS1_2, C|pher—3DTLS ECDHE RSA WITH AES 256 GClI
'1520778417 o , : :

- De acuerdo. con los artlculos 20 Y 21 dela Ley 527 de 1999 se presumlra que el destinatario ha recibido el mensaje cuando el emlsor del mlsmo recepcnone el acuse
'de recibo que puede ser ‘automatizado, en ese. orden de ideas; el'presente documento ‘consiituye acuse de recibo: automahzado y constltuye prueba de entrega del
'mensaje de correg elecirénico asl como SUS archlvos ad;unlos en la fecha y hora indicadas anlenormente =

| lmponante En el aparte Acuse de Reclbo en;los casos en que aparece la‘frase Queued mail for delivery”.se debe'a las caracteristicas'del servidor: de’¢drreo
electronico, Microsoft Exchange en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho serwdor enwaré una segunda respuesla indicando.que no fue ex1tosa Ia




Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico * opyomo a0

Contemdo del Mensaje et Lo e
Detane de respuesta a! numero de radlcado PQR 11899310-T8T3.5 .

7‘,Hola‘

'Adjunto encontrara la mformamon de Detalle de
;respuesta al numero de radlcado PQR- /
1 189931 O-T8T3 ‘ ‘

 Gracias por utilizar los medios digitales




~ Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

2024/07/49 1420
Hoja:4/4

~ Descargas

De c'cnformida’i[coh el articu o 9 de la Li =y 527 dé ul 9:99, lal Srésénle h:o:ii,ﬁ,cacién éieyctr,énica é‘omoyloys dbéumentos adjuntos a esta, son dbcufnentos integ‘r,os, yé due éé
. posible determinar que los mismos no'han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por o tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria... e | . . e ; I

T




