CONSTANCIA PUBLICACICN DE ATERTIOH it

PUBLICO EDIFICIO EPM
FLABION B Z!\R?EQA GESFssACiGN D DARTLRA
‘Medellin, 29 de Mayo de 2024 26 Lo 30 JUL 2 ®
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Adveftangia: La Aabf

finalizar el dig siguiante del retiro del aviso, ,
: S, - y HIT.B96.004.996 - 1

Sefior (a). ;
ALBA LILIANA ECHAVARRIA USUGA PQR-11568915-W7P5A
RURAL_190840200211500000. VEREDA MURRAPAL

URAMITA, Antioquia -
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-11568915-W7P5

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
“‘cumplimientode“la-normatividad-vigente;~se-permite-n otificarlelarespuesta-a«gu-«
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo. o

Acto\expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 20/05/2024

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para ‘que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de, publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. ' :

_Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecidoen el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. \

Cordialmente, ... e s -

Soemm |||}

Empresas Publicas de Medellin E.S.P 190840200211500000-4-0

§
H
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RESULTADO A SU SOLICITUD Wi, S04

CasoNro: ~ PQR-11568915-W7P5 Fecha br,eacién: | 12/03/2024 03:02:15.PM
Contacto; - Alba Liliana Echavarria Usuga "

lnstalaciéh: 19084020021 1500000

Direccion: RU RAL 19084020021 1500000 VEREDA MURRAPAL

Meses Reclamados: Febrero-2024; )
~ Servicio: Energia Mercado Regulado \ Municipio: URAMITA o

Causa: Inconformidad.con el consumo o . .Departamento:  Antioquia
produccion facturado. y ; ;

Detalle de lo solicitado:

En- calidad-de’ usuaria reclama porque hace muchos meses no le llega factura y la vivienda se
encuentra habltada por una persona. .

Nro: Respuesta: PQR-11568915-W7P5 Fecha Respuesta: 20/05/2024 08:46:00 AM
Restiltada: *. .. Accede no imputable a )

e EPMe
Decision::

En atencién a. su . reclamacion le informamos que, se visitd la-instalacion el dia 30 de enero de 2024
para tomar lectura'y se encontrd el medidor destruido; por tal razén, para los.noviembre y diciembre de
2023y enerode 2024 no se le facturo consumos, pero ante su reclamacién y.segun el Articulo 146 de
la ley 142 de 1994: “La empresa y. €l suscriptor o usiiario tienen derecho a que los consumos se midan,
4 que se emp!een para ellolos instrumentos de medida gue la técnica haya hecho disponibles, y a que
“el-consumo sea el elemento. principal del precio que 'se cobre al suscriptor-o-Usuario. Cuando, sin
accién U omision - de las. partes, durante-un periodo. no sea. posible medir razonablemente. con
“instrumentos los consumos; ‘su valor podra establecerse, 'seglh dispongan |os contratos uniformes,

con’ base en‘consumos promedios de otros, penodos del'mismo suscripfor o usuarie, o con base en'los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales Por lo anterior, y teniendo en cuenta que fue necesario verificar el correcto

“funcionamients delmedidor segeneraperiodo probatoriosa:la:reclamacion.el-dia 22 de.marzo.de 2024
para retirar el medidor y enviarlo al laboratorio de calibracion, donde. el resultado, es medidorno
conforme; se instala un medidor nuevo el dia 10 de abril de 2024 con lectura inicial de 608,71 kilovatios
hora (KWh); luego. se toma- lectura al medidor el dia 30.de abril de 2024, encontrando la‘lectura del
medidor en 612 kWh, porlo cual para la facturacion de los meses de noviembre, diciembre de 2023 y
enero de 2024 se realiza proyeccion segun [o registrado por el medidor nuevo. Consumode 3,29 kwh,
dividido: .en-20"dias de consumo, nos da:0.1645 kWh, le-cual proyectado-a 33:dias para noviembre de
2023, -proyectado a 32 dias para dlClembre de 2023 y proyectado a 27 dias para.enero de 2024, nos:-da
un. consumo de 5 kWh para ‘noviembre y “diciembre de 2023 y 4 kWh para enero de2024. Por.lo
-anterior-y ante su ‘reclamacion prestada, nuestra:Empresa réconsidéra-los consumos facturados para
los meses de noviembre y diciembre de 2023, cobrando 5 kWh en lugarde 0 kWh y para enero de
2024,4 kWh "en, lugar-de 0. -Se informa que el valor delos consumos recuperados Ie llegara en una
,factura |ndependxente :

Contra esta decision- procede el recurso de reposncnén ante nuestra .Entidad, y en subsidio el de
apelacion - para que:sea resuelto,_por la Superintendencia ‘de Servicios Publicos. Domiciliarios. La
. presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
“en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes '@ la
notificacion realizada de: manera personal; o por aviso, o vencimientodel término de publicacidn, para
ello. debera cumplir con:todos los requisitos eXIQ‘ldos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y .de ‘lo. Contenciaso ‘Administrativo. y en ‘la Ley 142 de 1994, en particular conlo
astablecido en el articulo 155, acreditando el:pago delas sumas. no feclamadas.



‘Reéuel‘to‘ por:

;

LUZ MIRYAM ALCARAZ VIDALES
Empresas Pblicas de Medellin E.S.P.

A : : Tkl U T S CATCERA1 - VOB 2010812021




“NIT. 890.904.996-1
Cra 58 No' 42—125 MEDELLIN- ANTIOQUIA

CANTIDAD VALOR TOTAL

o , ;
Recuperamon ConsumoActNa T P LT .. 1400 kwh . e 89907420

CON!

Subsidio Energia Activa ' : S ' : cp 14.00 kwh k' l T ; . 1$5.893.82

John Alberto Maya Salazar
: Répldeselzta’7le Legal : L ,LT,ns‘a,'Sudameris, Sw!r’a!a.‘ﬁ,ocﬁneé, Reval- -
E/ﬁp;‘e:as Pl?blicds deMedelll'rz ESP. e : B

Referente de pago: 1006781756

Ifllllllmlilllllllllllllll||lllllllllillllﬂllll!lll!llllllllllilﬂIlllllllllil!lrllmllllﬂ

(41 5)77071 73981 008(8020) 100678175671 (3900)6033(96)20240525 ‘

SOMOS AUTORETENEDORES
(Resolucidn. 547 ‘enere 25/2002),
GRANDES COMTRIBUYENTES,
~ AGENTES RETENEDORES DE {VA.

En’ caso de no ser cancelada el total a pagar s¢ mcluwa enla sngunente factura

o
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Mintic Concesion de Correoi!

-Admision:

NAL 2024
P OMEDELLIN

CORREQ nmw.:m_n»Uo NACIO!
Centro Operativo :

Orden de servicio: 17207728
Nombre/ Razon soclal mg_uﬂmm>w PUBLICAS DE _smomrr_z - mg_uwmw>m PUBLICAS - ME
it pes

Eanna__..o%mmm» 55N 42 - 125 z_:o.o:._..mosc%am RE |Renusado Cemado

InE|NO axiste No contactado
m&ns__n_m..vom.a;maﬁa.s:vm?oam Teléfono:3808080 codigo Postali050035072 | psino resice Fallecido

cédigo Operat 134333469 RiNo reclamado ppartado Clausurado

igo Operative (O] Desconocide Fuerza Mayor

oEnwn"chmrEz:»,z._. 10QUIA uau»o..»,z... JOQUIA
ALBA LILIANA mOI><>_»m_> USUGA
211 500000_VEREDA MURRAPAL’

I Direccién errada
ello de quien recibel

Nombre/ Razon Socialt

TE

c—-annmo__..mcm)rb 90840200
Tel:321 3390711 codigo postall codigo
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