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Senor (a) ..m,eéu.abes.ggaq g

GUSTAVO ABDELWALY VELASQUEZ GIRALDO  PQR-11571915.H8CBA

RURAL_188024582100000000_SAN RAFAEL
SAN RAFAEL, Antloqwa
Teléfono: .

Asunto: N'dtiﬁcaycién‘por aviso
PQR-11571915-H8C8 %

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
~ecgumplimientoes de da-normatividad - v'gente -se - permite notificarle la-respuesta: a su-
~ requerimiento a través de este av:so con el cual se remite copla mtegra del acto
admlmstratlvo o :

- Acto expedldo por Empresas Publicas de Medellin E S. P
V Fecha del acto que se notlﬁca 20/05/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposncmn ante nuestra Entidad, y en

_ subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Supermtendencna de Servicios
Publicos Domlcmanos La presentacion de _estos debera rse por escrito a través del
Portal WEB o radicando | municacion en cualquier. oficina de atencion al cliente de

" 'EPM, dentro de los cinco ( ) dias habiles siguientes a la notifi icacion realizada de
manera personal 0 por aviso oﬁvencnm|ento del término de pubhcamon para -ello
deberad cumplir con todos los requisitos ~eX|g|dos en el amculo 77 del Codigo de

- Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de:
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acredltando el pago de las

: sumas no reclamadas :

Se ‘hace constar que la notlﬂcac:on se considerara surtlda al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el Iugar de destino, de conformldad ccon lo establecidoenel -
artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011. e N

Co‘rdialmente,,

S|

~ Empresas Publicas de Medellin E.S.P. ~ 188024582100000000-4-0

i

ATC-FR-35' VU6-08/09/2023




RESULTADO A SU SOLICITUD T 850,904 005 .

Caso Nro:  PQR-11571915-H8C8 Fecha Creacion: 13/03/2024 11:26:37 AM
Contacto:  Gustavo Abdelwaly Velasquez Giraldo ’
Instalacién: 18802458210000000(5

Direccién:  RURAL_1 88024582100000000_SAN RAFAEL

Meses Reclamados: Enero-2024; ,
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: SAN-RAFAEL
_ Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitadd:

Cliente. en calidad- de usuario se presenta para reclamar por inconformidad con el consumo o
produccién facturado-en la-cuenta del mes de febrero de 2024, en la suscripcién 995794, Cliente no
autoriza notificacion’ diferente a la perscnal. Observacién: No se separan valores porque el cliente
manifestd su deseo de pagar la totalidad de la factura. Asi mismo, se le indico, que de no realizar el
pago e .interponer. recursos, los mismos le seran rechazados. Cliente insiste en que se envie
verificacion al punto de prestacion del servicio.

Nro. Respuesta: - PQR-1157191 5-H8C8 Fe(cha Respuesta: . 20/05/2024 07:51:00 AM
Resultado: ' . No Accede '
Decision: ‘

De acuerdo: con la revisién realizada al punto de prestacion del servicio, el 14 de marzo de 2024, con
numero de orden 431970289, se encontré medidor con serie 10974089, marca 18 y con lecturade
81.946 kilovatios hora -(kWhj, con posible fallas en su funcionamiento. Por lo que, se decretaron
pruebas de laboratorios -al _medidor, para determinar la precision de la medida, el cual fue retirado en
bolsa de custodia y llevado a un laboratorio certificado, para su debida revision y en su lugar se dejd
instalado medidor- nuevo provisional, con numero de serie 24095043, marca E31, tipo HXE13DLy

_lectura_inicial 2 kWh, Posteriormente, al revisar el informe de laboratorio 23071073-1, se evidencié que

™

k Resuelto por: . : -

el medidor no se encontraba conforme:y presentaba sub registro de energfa. Continuando con el
tramite del-reclamo, el dia 10 de mayo ‘de. 2024 a través de |a orden 444533523 se:realiz6:nueva
visita de verificacion al punto de prestacion del. servicio, en donde se encontré medidor con serie
24095043 y una lectura.de 791 kWh, el cual estaba en normal funcionamiento, sin error de lectura, sin
trocamiento. Adicionalmente, no comparte ‘el servicio y no se hallaron dafios. Al hacer el célculo del
consumo -demandado. en el.inmueble para el periodo reclamado, y a partir'del consumo registrado por
¢l ‘medidor nuevo, entre-la fecha de su instalacién y la fecha de la-tltima revision, se encuentra que
éste es igual o inferior al consumo facturado. En vista.de lo.anteriormente citado, nuestra empresa no
reconsidera los valores facturados para, el mes de enero- de 2024, por encontrarlos ajustados a la
normatividad vigente. o

Contra esta decisién procéde el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, v en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello- debera cumplir con-todos los requisitos - exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y -de lo. Contencioso- Administrativo .y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en-el art/culo 155, acreditando el pago delas sumas no reclamadas.




""CESAR AUGUSTO YEPES RAMlREZ
Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

 MOTIVOS DE DEVOLUCION

Direecion Erratla Cerrado
No Reside Fallecido i No Contactado
Desconocide Fuerza Maysr % Apartado Clausurado
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A NIT 900,062.917-9

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S

Mintic Concesion de Cotreol!

ADO NAGIONAL 2024

CORREQ CERTIFIC!
Centro Operativo : PO.MEDELLIN
17207728

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN -
z_do.o_.q._..amoochocm

04/06/2024 11 :55:23

9909547C0

RA4T

EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN Causal pevoluciones:
Rel Rehusado Icc2] Cerrado
[NE[No existe (N2 No contactado

Orden de serviciol
Nombre/ Razén Social:

an

U._Bnn_o:..n)wﬂmwb, 58N 42-125

Wﬂm.‘u:nﬁ.._uox}Amjwam.ImOm).S 58 ._.m_mncsc..umomowo codigo 10mnﬂ_"omocmmoqw Ir No reside E Fallecido
. N " % No reclamado [AC) ppartado Clax d
Giudad: : Ui cod aazneee | B usuredo
judal z_momrr_21>z.:ooc.> Depto! ANTIOQUIA igo Operativo! 469 Em Dusconocido & Fuerza Mayor

(| Direccion errada

e

Z GIRALDO

Nombre! Razon Sociak: GUSTAVO ABDELWALY VELASQUE

c_ann_oaxc?yrn_mmsammﬁooooogonm»z RAFAEL Firma nombre ¥/o Sello de quien recie: N

._.w_"w‘_mmumm»mu codigo postal cédige — 1)

) Operativo:3000071 )

Ciudad:SAN m>m>mrl>z.=ODC_> Uavao;z.zoor_; L z

peso ﬂﬂncE—mrnoo . E —.m

Peso Volumétricolgrs):0 Distribuidor: D m

Paso mmnncqmnoﬁarmoo .

Valor Declarado:S0 OnG%Q E m

Valor Flote:$12.000 Obsarvaciones del cliente %Dm.:a.:a.m.zmog.imm Gestion de entreg M D.n

adgniaaad adimrfaai .
(o}
z

P

Costo de manejo:$0
Valor Total:$12.000 coP
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