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mALZAT B GiE Siguents gelretiro del avise,

Senor (a) WIT-B80,804.996 - 1
MARTHA LUCELLY VALENCIA ACEVEDO 4 PQR-11580004-P5F6A
RURAL_190819200425990000_EL AVAL

TOLEDO, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-11580004-P5F6

L

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

“eumplimiento de”“la normatividad "vigente, se permite noiificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual ‘se ‘remite copia“integra del acto
administrativo. :

,Actofexrpedido pbr: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 21/05/2024 " -

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina je atencion al cliente de
EPM. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
‘debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativoy de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el .articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. ) o : '

Se hace constar gue la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
~articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.-

Cordialmente,

e ||

~ Empresas Publicas de Medellin E.S.P. - 190819200425990000-4-0

" Bectho ‘%z'a_]ucz Piervit.
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RESULTADO A SU SOLICITUD 4+ sensossas.d

Caso Nro: * PQR-11580004-P5F6 Fecha Creacion: ~ 15/03/2024 02:28:46 PM
Contacto:  Martha Lucelly Valencia Acevedo |
Instalacion: 190819200425990000 ‘

Direccién: - ~RURAL,_190819200425990000_EL AVAL

-Meses Reclamados: Marzo-2024:Diciembre-2023;
Servicio:' Energia Mercado Regulado Municipio: TOLEDO

Causa:  Inconformidad con el consumo o Departamento: - Antioquia
' produccion facturado - ;

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Martha. - Lucelly  Valencia - Acevedo Cédula; 32540722 Direccion:
RURAL_190819200425990000 Contrato: 6837259 Teléfonos: 3148235712 -- 3127179811 Correo
" Electronico: N/A Valor ‘del teclamo: $ 435.847 Observacion: Usuario .en calidad de Propietaria
inconforme ‘con el cobro realizado en la factura del-mes. de Diciembre y Marzo en el servicio de Energia
. Indica -que continua’ siendo solo una persona sin“cambios en el habito de uso por lo que solicita
‘revision: por-los. altos consumo ya que al reflejarse las variaciones con el fin'de:identificar y hacer
correccion . sobre ellos; ‘ya:que solo cuentas con cuatro bombillos y Una:nevera y nunca habia tenido
esos incrementos, solicita:se pueda ‘cumplir: la- revision ya que lo- ha solicitado. eh la oficina pero
‘siempre e han diché que no y-que.eslo que eila consume, El usuario autoriza a EPM para que se le
notifique la respuesta del .requerimiento” en. la direccion: del servicio.y ademas NO esta en riesgo-de
suspension del servicio. ID: 6ac9b046-7{25-48b3-9fc9-d6cd8bd682ca '

Nro. Respuesta: PQR-~11580004-P5F6 Fecha Respueéta: 21/05/2024 05:52:00-PM

Resultado; - o Accede no imbutablea :
' EPM: .
? I
Decision:

De acuerdo con la revisidn realizada el dia viernes, 17 de mayo de 2024, se enconird un nuevo
medidor con lectura de 234 kilovatios hora (kWh}, el cual fue instalado el miércoles, 3 de abril de 2024
.y validando la_causa del cambio. del. anterior.por.malfuncicnamiento, se identifict que el promedio.

facturado’ es mayor “al consumo demandado en el inmueble para el periodo. Por lo anterior, se
reconsideran los valores facturados para los trimestres facturados en los meses de diciembre, marzo
del 2024, cobrando 474 kWh, en lugar de 520 kWh en diciembre de 2024 y 474 kWh en lugar de 506
kWh en marzo'de-2024. Realizando un ajuste de $64.775.

Contra esta decnsnon procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, vy en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion -de estos debera. hacerse por escrito através del Portal WEB'© radicando la cornunicacion
en cualquser oficina de -atencion al cliente de EPM, dentro de los cirico (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por avise, o vencimiento.del término de publicacion, para.
ello debera cumplir con.todos los requisitos exigidos -en- elarticulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo..y de ‘lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de 1994, en partlcular cono
establemdo enel articulo™155, acreditando el pago de Ias sumas no reclamadas.

Resuelto por:



Bertha ;,iéis_goez Pereid .

BERTHA VASQUEZ BERRIO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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SERVICIOS POSTALES NACIONAI

§ Mintic Concesisn de Corteoll

CORREO CERTIFIGADO NACIONAL 2024
Centro Operativo : PO.MEDELLIN

17211427

Orden de servicio:

LES S.A NIT 900,062.917-8

Fecha Pre-Admision: 05/06/2024 11:42:59

MAAETA

rran

Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA

iRemitente

Referencia:PQR-11 580004-P5F6A-0158

Nombre/ Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRE!
Direccion;:CARRERA 58 N° 42 - 125

Depto:ANTIOQUIA

Teléfono:3808080

NIT/C.C/T.1:890904996
cédigo Postal:050035072

Cédigo Oumqwzgnuuuw&m

SAS PUBLICAS - MEDELLIN Causal Devoluciones:

RE |Rehusado
INE|No existe
[NS]o reside
R No reclamado
[BE] Desconocido

Nombre/ Razén Socia:

Tel:3148235712
Ciudad: TOLEDO_ANTIOQUIA

MARTHA LUCELLY VALENCIA ACEVEDO
Direcciéon:RURAL_19081 9200425990000_EL AVAL

cadigo

Codigo Postal:
OumB.Eo”aoSomu

Depto:ANTIOQUIA

[ ] pireccién errada

RA480138766C0
c1]C2! Cerrado
Ni|Nz| No contactado
F. Fallecido
AC Apartado Clausurado
FM Fuerza Mayor

c.C.

Firma nombre ylo seilo

de quien recibe:

Tek Hora:

Peso Fisico{grs):200
Peso Volumétrico{grs):0
Peso Facturado(grs):200
Valor Declarado:$0
Valor Flete:$12.000
Costo de manejo:$0
Valor Total:$12.000 COP

Valores |Destinatario

Dice Contener :

Fecha de entrega:

Distribuidor:

Observaciones del cliente .PQR-11580004-P5FEA-0158
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