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Sefior (a). nahea” @
LUZ MERY CARVAJAL ALCARAZ ; : o pQR_1‘1 691496-D800A
~ RURAL 190042200638520000 BUENOS AIRES s i '

' SANTA FE DE ANTIOQUIA Antloqma
Telefono

Asunto Nohf”cacnon por . awso

PQR 11691496 DSCO

Empresas Publicas de Medellin E.S. P garantlzandole sSus derechos como chente yen

- _cumplimiente ‘de " la normatividad vigente, se permite notificarle ‘la respuesta a su

“krequenmlento a través de este aviso, con el cual se. remite copia mtegra delacto
administrativo: :

Acto expedido por: Empresas Publicas de-Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notlﬂca 120/05/2024

*Contra esta demsmn procede el recurso de reposumon ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superlntendenma de Servicios
, Pubhcos Domlcmarlos La presentacmn yde estos debera hace por escrito através del

kdebera cumplir - con todos los reqmsx x:gudos en el artlculo 7 del Cod|go de
Procedimiento Admmlstratlvo y de lo Contencuoso Administrativo y enla Ley 142 de
, 1994 ‘en particular con lo establecndo en el artlculo 155 acre‘ ando el pago delas
- sumas no reclamadas ‘

Se hace constar que Ia no’uﬁcacxon se conSIderara surtida aI flnahzar el dia siguiente de la
_entrega del aviso en el Iugar de destino, de conformldad con lo establecudo en el
‘ artmulo 69 de la Ley 1437 de 2011 ~

.. Cordialmente, .
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Empresas Pubhcas de Mede!lm E.S. P , 190042200638520000

ATC;FR‘BS Y087.08/09/2023



RESULTADO A SU SOLICITUD T 280004081

CasoNro:  PQR-11691496-D8CO Fecha Creacion: ~ 30/04/2024 03:22:46 PM
Contacto; ~ Luz Mery Carvajal Alcaraz:

Instalacion: 190042200638520000

Direcdion: RURAL_190042200638520000_BUENOS AIRES

 Meses Reclamados: Marzo-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado Munigipio: - SANTA FE DE ANTIOQUIA
Causa: Inconformidad con el consumo o _ Departamento: _ Antioguia

produccion-facturado

Detalle de lo solicitado:

Propietaria solicita verificar el consumo facturado-en el mes.de marzo, manifiesta no estar de acuerdo
ya que en los frimestres.anteriores no ha tenido un consumo tan alto, indica que solo tiene una nevera
y un televisor y qué.que no ha cambiado electrodémesticos o sus hébitos de consumos. Se notifica
personalmente, no. autoriza notificar al correo electronico ya que no lo usa. No se dejan valores en
reclamacion, la usuaria manifiesta.que cancela la factura en su totalidad.

Nro. Respuesta: - PQR-11691496-D8CO Fecha Respuesta: ~ 20/05/2024 05:59:00 PM

Resultado: . No Accede
Decision:

De acuerdo con-la. revisién enlos sistemas de informacion, se identifico que el consumo de: 393,999
kilovatios hora'(kWh), facturado enel mes de marzo de 2024, fue calculado con base en la diferencia
de las lecturas tomadas del medidor y no presenté desviacion significativa debido a que el limite
superior fue de: 574,500 kWh, para el periodo. Por otro lado, y dando alcance al reclamo presentado,
se generd la orden de verificacion 443412844 del miércoles, 8 de mayo de 2024, en donde se encontro
medidor con’ unalectura registrada de 8389 kWh, bien mareado, con servicio registré con normalidad y
sin .servicio_no tegistrd, no se evidencié trocamiento, ni error de lectura. Asi mismo, se revisé el punto
de prestacion del servicio con el apoyo de*herramientas técnicas (pinza voltiamperimétrica) y no se
hallaron dafios, por o que se concluye que el consumo fue ocasionado por mayor uso del servicio. Los

procesos de lectura y facturacion fueron verificados'y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior, -
nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de marzo de 2024, por
encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 148y 149 de la ley 142 de 1994). No se
dejan valores en reclamacion, la factura objetada se encuentra cancelada.

Contra esta decision procede el .recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y-en subsidio el de
apelacion’ para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debéra hacerse por escrito a través del Portal WEB o-radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco {5) dias hébiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por-aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo-y de lo Contencioso ‘Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo

establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por: -



ANA MARIA TOBON ECHAVARRIA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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