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Teléfono:
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Asunto: Notificacién por aviso

PQR-11702626-B3W8

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumpliniiento - de” fa normatividad™ \ngente se permite notificarie ia respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo. .

Acto expedido por; Empresas Publicaé de Medellin E.S.P.
Fecha del acto-que se notifica: 21/05/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto porla Superintendencia de Servxc&os
Publicos Domiciliarios. 'La presentacxon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de -
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manéra personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos Ios requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
.sumas no reclamadas.

Se-hace ~con$tar quela notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente dela
entrega del aviso en el lugar de- destino,~de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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RESULTADO A SUSOLICITUD 1+ seosonsss.s

CasoNro: -~ PQR-11702626-B3W8 Fecha Creacion:  08/05/2024 10:52:03 AM
Contacto: - Amparo Del Socorro Agudelo '
Instalacién:  190134200316922000

Direccion: . RURAL_1 901 34200316922000_VDA CARAC(?LAL RUTA 316922

Meses ReclamadGS' T Marzo 2024;
- Servicio: ' Energia Mercado Regulado Municipio: CAMPAMENTO
Causa: Inconformidad: con el consumo o Departamento: - Antioquia

....produccién facturado

Detalle de lo solicitado:.

Cliente .en calidad de propxetano reclama por el mcremento enlos consumos de energfa del trimestre
de marzo de 2024 en el contrato 8462382, Manifiesta que el incremento es mucho y sin justificacion,
ademas -que la-lectira ‘puede estar errada ya gue no hacen ‘uso del servicio-hace mas de cuatro (4)
meses.. Cliente no-autoriza notificacion. diferente.-a la personal, debido a-que no.cuenta con correo
electronico. No'se separan valores porque €l chente manifesto su deseo de esperar la respuesta de la
reclamacmn

Nro: Respuesta: PQR-1 1702626-BéW8 Fecha ReSpL}esta: 21/05/2024 S09:‘41:00 AM
Resultado: " NoAccede '
Decision:

Deacuerdo con la revisidn enlos- sistemas. de -informacién, ‘se. identificd que el consumo de 259
kilovatios hora. (kWh), facturado en el trimestre de marzo de 2024, fue calculado’ con baseen la
diferencia “de -las lécturas tomadas- del medidory no présenté desviacién significativa debido a que-el
{imite ‘superior: fue de 334 kWh, para-el periodo.-Por otro lado, y dando alcance-al reclamo presentado,

se generd. orden-de. revision la: cual se llevd a cabo el sabado, 18 de mayo de 2024, en donde se
encontré medidor ‘con una“lectura registrada de 2413 kWh, bien marcado, con servicio registré con
normalidad:y sin servicio no registr6, .no se evidencio. trocamiento, ni error de lectura. Ademas, se
encontrd ‘que el medider 'surte trapiche panelero, no hay error de lectura no hay dafios eléctricos ni
“HitEFNOS nivexternos; nosexiste trocamiento;medidorzen~buen-estado. Los procesos “de “lecturay”
facturacion fueron verificados y no presentaron, inconsistencias. Por lo anterior, nuestra Empresa no
reconsidera los valores. facturados para el mes de marzo de 2024, por encontrarlos ajustados a la
normatividad vigénte, (articulos: 146 y 149 de la ley 142 de 1994).

Contra -esta. decision “procede &l -recurso .de reposicion ante nuestra Entidad, y -en subsidio el de
" -apelacién ‘para que sea resuelto’ por la ‘Superintendencia de Servicios. Plblicos. Domiciliarios. La
presentacion: de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualqmer oficina de atencion al cliente de EPM, dentro-de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de“manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello“debera .cumplir :¢on .todos - los_requisitos exigidos en- el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo' y de-lo- Contencioso. Administrativo y en la Ley 142 'de 1994, en. particular con lo
establecida enel articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto. por:



Tatang Mendoe

YULY TATIANA MENDOZA RODRIGUEZ
Empresas PUblicas, de Medellin E;S:P. .
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SANIT 900.062.917-2

SERVICIOS POSTALES NACIONALES
Mintic Concesion da Cotreol/
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CORRE!
Centro Operativo -
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N - EMPRESAS PUBLIC.

Nombre/ Razén social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLY
rsan
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|| pireccion errada
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Nombre/ Razén Social: AMPARO DEL SOCORRO AGUDELQ

Eannmo:umcm)rl;c._waMocSmwmnocolﬁmmo», CARACOLAL RUTA 316922 Firma nombre ylo sello de quien racibe: N

do_u:mm,m,uu codigo postal cédigo — il

Operativo:3009010 I s
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Peso Fisicolgrs):200 Dice Gontener © E CD\_

Peso Volumétrico(grs):0 Distribuidor: D N...u
ce. IoM1C W pmw

L R4 Peso ﬂnnaﬁniaqmrmoo
Valor Declarado:$0
valor Flete:$1 2.000
Costo de manejo:30
Total:$1 2.000 COP
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