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JOSE ALBEIRO ZAPAT/ PQR-11703221-B1X1A

RURAL 190033200544 O‘OV‘O_SAN PEDRO ARRIBA
ANDES, Antioquia ‘
Teléfono:

Asunto: Notificacion por

PQR- 11703221 B

Empresas Publicas de M dellm E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
“cumplimiento de la | d VIQente se permite notlf”caﬂe la respuesta a su.
requerimiento a traves le este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

‘administrativo.

Acto expedido por: Emp kPL’iincas de Medellin E.S.P.

Fecha del acto que se n

e el recurso-de reposicién ante nuestra Entidad, y en

ra que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios

sentacién de estos debera hacerse por escrito a través del

municacion en cualquier oficina de atencmn al cliente de

_dias habiles siguientes a la notificacién realizada de

, cimiento del término de publrcamon para ello

oS reqwsﬂos ‘exigidos en el articulo 77 del Codigo de
“de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de

ablecido en el articulo 155, acreditando el pago de las

Contra .esta decisién pr
subsidio el de apelacion
Publicos Domiciliarios.
Portal WEB o radican
EPM, dentro de los i
manera personal, o p
debera cumplir con tod
Procedimiento Adminis
1994, en particular co
sumas no reclamadas.

acion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la

Se hace constar que la
ar de destino, -de conformldad cono estableCIdo en el

entrega -del aviso. en
articulo 69 de la Ley 14

@ialmente, | ‘
[ I
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RESULTADO A SU SOLICITUD - T 500.604.980 1

CasoNro:  PQR-11703221B1X1 © Fecha Creacion: 061052024 11:61:22 AM
Contacto:  Jose Albeir Zapata Grisales -

Instalacien:  190033200543300000 ‘

Direccion:  RURAL_190033200544300000_SAN PEDRO ARRIBA

Viarzo-2024;

Servicio:  Energia Mercado Regulado Municipio: ANDES
V,Causa: . Inconformid FCONSUMO.0 =~ DEpartdmmento; - Antioguia

Meses Reclamados:

Detalie de lo solicitado

ario presenta factura cancelada de energia mes marzo 'de 2024 para-que
consumo ya que la vivienda se encuentra sola desde hace 2 afios y tiene
No-posee correo electronico’ para efectuar [a notificacion, motivo por el
y no se separan valores por presentar factura cancelada

Cliente: en calidad. de pi
- sed verificado en terrel
consumos.normales. .Ci
cual se hara personalme

NrofR‘espuesta:' R=11703221-B1X1 Fecha Respuesta: 20/05/2024 02:12:00 PM

Resujtado:

Decision:

eallzada el dia viernes, 10 de mayo de 2024; se encontré medidor con
lectura de 15322 kilovat ra (KWh), en‘normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se
“identifica “ningln event amerite reconsiderar |os’ consumos registrados, ‘se concluye que el
consumo fue ocasionado | uso del servicio. Instalaciones internas y acometida que viene desde el
medidor 2 ‘la“caja de distribucién en muy mal estado. Usuario désconfia que se le-estén conectando
desde las acometidas: g n-hacia la:casa yes muy posible que pase. Se encontré medidor bien
leido; funciona: residenci s procesos. de lectura y facturacién fueron verificados y:-no presentan
inconsistencias, por 1o.a r, nuestra Empresa no reconsidera.los valores facturados para el mes de
marzo del 2024 por'enco s ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149'de la-ley 142

De@acuerdo-con la. revi

de 1994) 1se_en_[a diferencia.de. las.. lecturas tomadas.del medidor.y.no
“pres tivas debido a que el limite superior es 376 kWh. No se dejan

valores en reclamacxon ldO a que el cliente presenta factura de abril cancelada por $61.610 del 6
de mayo:de 2024 ,

Contra esta decusuon pr ede el recurso de reposmon ante- nuestra- Entidad, y ‘en subsidio el de
apelacion .para -que ‘sea resuelto. por la- Superintendencia de Servicios Publlcos Domiciliarios. La-
presentacion- de estos debera hacerse por escrito-a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
- en cualquier oficina-de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion  realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello «debera cumplir-con S “los- requisitos -exigidos en . el articulo 77 del-Cédigo de Procedimiento
Administrativo -y de lo Contenciose . Administrativo. y en la Ley 142 ‘de 1994, en particular con Io
establecidoen el articulo 155, acreditando el pago delas sumas no- reclamadas. .

Resuelto por:



GLORIA NANCY SERNA TANGAR]FE
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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CORREQ GERTIFICADO NACIO

MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - M

RE | Rehusado rcifcal Cerrado

qu.._.cé Razon Soclal: EMPRESAS PUBLICAS DE
Direccion:CARRERA 58 N 42125 z.do.n:._..awomism
[NE|Ne existe IniN2] No contactadd
Referencia:POR-1 :camﬁ.max;.ﬁmw 4220:92880 Godigo voﬂu_amooumoqu SN0 reside [EA Fallecido
ciudat:MEDELLIN_ANTIOQUIA DeptosANTIOQUIA codigo Operativo:3333468 n.ww %HM_”H% % wﬂﬁﬂwwwca%
Nombre/ Razon Socal: JOSE FLBEIRO ZAPATA GRISALES 1 Direccion errada
Fima nombre yio sello de quien recibe:

»ucoaoclmv,z PEDRO ARRIBA
codigo Postal: cédige
Ovm_ﬁ.zo..ugnwmc
Depto:ANT 1oQuUiA

U:.,nnaﬁmcwz.L 5003320054

DENTE

Tel:3234351 986

DELLIN
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[Py Peso ﬂmszmqmrnco
g Pes® Volumétrico{grs)®
5] Peso Facturadolgrs):200
Valor Declarado:$0
\ator “—m»mum»m.occ
Costo de manejo:$0

valor “Totak$12.000 coP

"

de entrega:
IEThE]

cliente JPOR-1 1703221 _BAX1A-0158
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