CONGTANCIA FUSLICACION DE ATChoion AL
PUBUCO EDIFICIC EPM

FIIACION £ CARTERA . BESFUACIOR DX UARTERA

o ' : 30 JUL 207 ,
Medellin, 29 de Mayo de 2024 2h 0Nk 0 .

_f; AsFPA210R B8 CONSITerE BT
fi Su ame e}@% renro del aviso.
‘ Senor (a). - NIT. 520.504.998 - 1
ALIRIO ALBERTO ZAPATA ALVAREZ : . PQR-11710457-BOWSGA

RURAL_189001 75900800§0,0;,00_VDA PAJARITO
ANGOSTURA, Antioquia -
Teléfono:
Asunto: Notificacién por aviso

PQR-11710457-B0W6
Empresas. Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en .
“cumplimiento de la“normatividad- vxge'ate “sepermite=notificarielas réspuesta“a-sy

requerimiento a través d este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
~ Fecha del acto que se notifica: 20/05/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelamon para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicand ymunicacion en cualquier. oficina de atencxon alcliente de
‘EPM, dentro de los cince (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera. personal, o por aviso, o venClm|ento del término de pubhcamon para ello
debera -cumplir con todos los: reqwsntos ‘exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas

'Sé ‘hace:constar que‘la’ notlﬁcamon se consideraré surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad conlo establecndo enel
" articulo 69 de Ia Ley 1437 de 2011

...Cordialmente,

Qneos A Mo &

OSCAR AUGUSTO MESA LONDO
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- lectlras ‘tomadas del medidor y N6 presentaronidesviacionessignificativass:

RESULTADO A SU SOLICITUD NI, B90.004.996 - 1

Caso Nro: PQR-1171,Q‘:{}"5‘Z-BOW6 R Fecha Creacion:  08/05/2024 09:23:00 AM
Contacto:  Alirio Albe o
Instalacion:  189001759008000000 .

Direccion: RURAL_1 89“(5()1759008000000’_VDA PAJARITO ( ;

"

Zapata Alvarez

Meses Reclamados: ;Abril—20/24;
Servicio: Energia Mercado Regulado - Municipio: ANGOSTURA
«Causar. . acenformidad conebeonsumo Ok i Departamentoi— Antoguias -

produccion facturado

Detalle-de lo-solicitado:

Usuario en calidad de beneficiario presenta reclamo por los valores facturados en el contrato 12137826
en el-mes: de abril, manifiesta- que la propiedad lleva muchios meses sola y no deberian tener ningun
consumo. Se realiza separacion de valores gue no son objetos de reclamacion, se cobran.0 kWhy se
dejan 51 kWh pendientes de cobro, por lo cual se genera documento de cobro por valor de $60.293
mas cuentas vencidas y se dejan'$18.138 pendientes de cobro, en caso de que el usuario presente los
recursos de ley. Usuario no posee correo electronico para notificacion. ’

Nro.:Respuesta; PQR-11710457-BOW6 Fecha Respuesta: = 20/05/2024 03:19:00,PM
i ',‘ : . b i {
Resultado: - NoAccede ‘
)
Decision: o [ L ‘ '

De acuerdo con la revision realizada el dia viernes, 10 de mayo de 2024, se encontré medidor con
lectura de 10131-kilovatios hora (kWh), en normal funsionamiento e internamente en-el inmueble no se
identifica’ ningun evento .que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye que el
consumo fue ocasionado por el uso del servicio. Los procesos de lectura y. facturacion fueron
verificados y no presentan inconsistencias,-por lo-anterior, nuestra Empresa no reconsidera fos valores
facturados para el mes de abril del 2024 por encontrarlos ajustados ala normatividad vigente,
(articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por éscrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina 'de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a fa
notificacién realizada de-manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidds ‘en ‘el artfculo 77 del Cédigo de Procedimiento
Admiinistrativo. vy de lo”Contencioso Administrativo y en.la Ley 142.de 1994, en particular conlo
establecido enel articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resueltopor:

Qseee Ao Mo &

OSCAR AUGUSTO MESA LONDONO
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CORREO CERTIFICADO NAGIONAL 2024
Centro Operativo vo,_smbm_.r_z
Orden de servicio: 47207728
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