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SAN ROQUE, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacion por a\iiso
PQR-11712841-B2H2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de ‘la: normatividad vigente,. se-permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través: de. este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 22/05/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término ‘de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 135, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. ‘ ' ;

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al fin‘alizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en ellugar de destino, de.conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. ) '

_Cordialmente,
, 7 :

e ||

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. " 190670201673700000-4-0
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RESULTADOA SUSOLICITUD 7 ssnsosses.

CasoNro:  PQR-11712841- B2H2 Fecha Creacion: ~ 08/05/2024 03:24:22 PM
Contacto:* - Juan Gu:llermo S:erra Monsalve ‘ \

Instalacion: 190670201673700000 .

Direccién:  RURAL_190670201673700000_VDA MA&NIZALES\

Meses Reclamados: Abril-2024;Enero-2024;
Servigio: Energia Mercado Regulado - Municipio: -SAN ROQUE-

Causa: _Inconformidad.conelconsumoo ___ Departamento: _ Antioquia
produccion facturado : :

Detalle/de lo solicitadO'

‘Usuario..en cahdad de propletano manifiesta inconformidad por los valores facturados en la cuenta-del
mes ' de abril por: ajuste” conceptos: facturados, ya que -el valor segtin ¢cliente dice que no guardan
relacion. con el consumo real de {a vivienda, dice que hay muchas inconsistencias enla visita que se le
realizo- ya gite toman unas fotos que no pertenecen a la propiedad e informan que hay dos motores y el
sefor no-cuenta.-con-esto. -Cliente: no- autoriza notificacion diferente ada personal, debido-a que no
centa~con correo  electronico, ‘cliente manifiesta-que pagara el total de la factura, se le informa gue la
presentacion de los recursos exige el pago de las sumas no reclamadas.

Nro. Respuesta: 'PQR-11712841-B2H2 - Fecha Respuesta:  22/05/2024 09:26:00 AM
Resultado: No Accede “
Decision:

¥

De acuerdo.conla revisién en ‘nuestros sistemas de.informacion se identificd que para los meses de
enero y abril.de 2024; sé registraron unos consumos por diferencia de lectura por1050 Kilovatios-hora
(kWh) y 877 -kWh, respectlvamente sobrepasando &l limite superior de 677 kWh para el'mes de enero
y 617 kWh. para. abril, teniendo ‘en cuenta esto nuestra empresa, procedié a facturar para el mes de.
enero de 2024 el promedio ~histdrico- de- 192,56 kWh 'y dejo en investigacion 857,5 kWh, mientras se
realizaba la respectiva revision previa, de las cuales se hicieron dos visitas, una: para identificar el

4Gmento del mes de enero y otrd para identificar’ el ‘aumento del mes de-abril, la primera visita fue

realizada: el dia» 26 de=enero> de=2024(Articulo=149 de-[a ey 142.de.1994) y.la segunda visita-fue-
realizada el 12 'de abril dé 2024, donde se encontré medidor de energia en correcto funcionamiento,

ademas se pudo .concluir-que el aumento se debe a la utilizacion de motor en Trapiche panelero,

teniendo en cuenta esto.nuestra empresa procedié a facturar en la cuenta del mes de abril'de 2024, el
consumo. dejado -en.investigacién de 857,5 kWh, cobrando.ademas. el consumo. registrado por
diferencia: de' lectura ‘para el mes de abril de 2024 pof 877 kWh. Adicional a estas visitas, se programaé
.-una tercera visita, la cual fue atendida el dfa 15; de mayo de 2024, donde se encontré medidor con
lectura - 4443 kWh, en: correcto’ funcionamiento, donde se. confirma que. la vivienda surte un trapiche
panelero. Los: procesos “de lectura-y facturacion fueron verifi cados y no-presentan inconsistencias, por
lo anterior, nuestra Empresa no recorisidera los valores facturados para los meses de enero y-abrif del
2024, por encontrarlos ajustados a'la.normatividad vigente, (artxculos 146’y 149 de‘la-ley 142:de 1994).

Contra ‘esta _decision procede: el recurso de reposicion ante nuestra Entldad y-en subsidio el de
--apelacion - para’ qlie sea- resuelto por la. Superintendencia de Servicios . Publices: Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse:por escrito a‘través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina-de atencion al cliente-de EPM, dentro de los cinco (5):dias habiles siguientes a |a
notificacién realizada deé manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ellodeberd cumplir con: todoslos Tequisitos exigidos: en- ¢l articulo 77 del Codigo.de Procedimiento
Administrativo 'y de lo. Contenciosc ‘Administrativo y- en-la Ley 142 de 1994, ‘en partucu!ar con lo
establecido enel articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.



Resuelto por: )

ELVIS ANDRES 'JARAMILLO VASQUEZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11,. V05 .20/09/2021
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

Mintic Concesién de Catseol!

CORREO CERTIFICADO HACO
Centro Operativo:

NAL 2028
POMEDELLIN

Orden de servicio: 17214743

Nombre/ Razo!
_u.__.munmozumcw»rx) 90670201

Fecha Pre-Admision:

.2.:353 Razén Sociak EMPRESAS PUBLICAS DE MEDEL
;U‘_Enn_o:"OZ»ﬂm?» 58 Ne42-125 z_doh\._.._"mccoo»cmm H Rehusado E@ Cerrado
. INE|No existe N1 N2] No contactado
Referencia:PQR-1 Ajmau?mmxw?ﬁmw Teléfono:3808080 codigo Postak050035072 —Wm No reside Fafiecido
. " " [#] No reclamado TACI Apartado Clausurado
: : 133334 B
Ciudad ;momrr_2\>5_ooc_> Umv.o.>24_ooc_> cédigo Operativo 3333469 o] Desconacido & Eaerza Mayor

n Sociali JUAN GUILLERMO SIERRA MONSALVE
§73700000_VDA MANIZALES

06/06/2024 11 128:48

RA480359484C0

LIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEOELLIN Causal Devoluciones:

[ | Direccion errada

Firma nombre ylo seflo de quien recibe:

Tel:3116398059 Cédigo Postal: codigo U 1
onﬁm..zobooooqu =
Ciudad:SAN moocml>z.:00€_> Umu»o">2jooc_> L z
wl
Peso Fisico(grs):200 Dice Contener ! Fecha de entrega: E o)
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Peso _umnESnuE-mﬁmco @r Q
Valor Declarado:$0 - c.c. \O AN o
Valor Flete:$12.000 Observaciones def cliente .an.:.Immi.mnxﬁ.fEmm Gestion de m:.ium“ - %
Costo de manejo:50 e O
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