ST STRNCIA FUBLICACION DE ATENCIDH Al
PUBLICO EDIFICIO EPM 1

o BEREALIONER £AHTERR
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hiyprtencia La RaTicacion st sera SUMiSiRESULTADO A SU SOLICITUD T
s aliaar 6l QI Siguients dal retiro del aviso.
Caso Nro: PQR-11717979:T8S7 ~Fecha Creacion: 10/05/2024 09:48:33 AM

Contacto: Jorge Elias Higuita Duque

Instalacién: 190543200507600000 (

Direccion:  RURAL_1 90543200507600000_GUAYABAL

Meses Reclamados: 5 '- ,
Servicio: Energia MerCédt’:‘) Regulado Mkunici’pio: PEQUE
Causa: Normalizar instalacién Departamento: Antioquia

” S——

Detalle de lo solicitado:

~ Usuario en calidad de propiétério solicita mantenimientc de las redes de eﬁergia, que ie surte el
medidor de I3 instalacién RURAL_190543200507600000, ya gue manifiesta, que se le'han quemado
constantemente los'medidores de energia a la fecha lleva tres quemados. g

Nro. Respuesta: PQR-11717979-T857 Fecha Respuesta:  21/05/2024 09:04:00 AM

Resultado: - ‘No Accede .

Decision:

Durante -la inspeccion téchica de campo realizada el dia 14 de mayo de 2024, se ha constatado que las
redes . eléctricas secundarias propiedad de.EPM, se encuentran en dptimas condiciones, cumpliendo
con las’ normativas actuales; por lo tanto, no.se requiere ningun tipo de manitenimiento en estas redes.
En la visita se pudo ‘evidenciartambién que las instalaciones internas del usuario estan en un estado
muy deteriorado y no cumplen con las normativas del RETIE {(Reglamento Técnico de Instalaciones

_Eléctricas). Por ‘esta razoén, se recomienda al usuario solicite la ayuda de personal técnico

espécializado para mejorar estas conexiones internas.

g

Resuelto por:

c;l)qmca\‘:ﬁ‘y\e\&% %

YENCY BIBIANA LOPERA AGUDELO
Empresas Publicas de Medellin E/S.P.
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FORMATQPARA PETICIONES GENERALES NO ACCEDE

Peque, 28 de mayo de 2024

Sefior

Jorge Elias Higuita Duque

RURAL _ 190543200507600000 GUAYABAL
3138013451 g

Peque

Asunto: ,r,espuestaapeticién PQR-11717979-T8S7

Empresas Publicas de ‘Medellin, garantizandole sus derechos como cliente se
permite enviarle la respuesta a la peticion PQR-11717979-T857

Cordialmente,

‘QQX\Q

“Yency llblana“"L Spera’; Agudelo
Tecnologo Auxiliar Atencién Operacnon Comermal-;
Unidad Canales Regional

ATC-FR-62 V-01 12/06/2018



[SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 800.062.97-9

‘ 8 Mintic Goncesién de Corredl!

CORREO CERTIFICADO NACIONAL 2024

AR AMATAR A

Orden de servicio: 17207728 RA479909493C0

e
——

Fecha Pre-Admision: 04/06/2024 11:55:23

Nombre/ Razén Social; EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN [eTEEV I HULLELY

rrsan

469

Direcci6n:CARRERA 58 N° 42 - 125 NIT/C.CIT.1:390804996 RE |Rehusado [Ci]c2 Cerado

. 5 . [NE|No existe N1IN2} No contactade
Referencia:PQR-11717978-T857 --0158 Teléfono;3808080 Cédigo Postal:050035072 _.am.zn. reside T Fallecldo

. R do AC Apartado Clausurado
: A to:ANTIO Gédigo Oparativo:33334g0 | PR No reciama

Cludad:MEDELLIN_ANTIOQUI. Depto:ANTIOQUIA 6digo Operativo ) F5E Desconocido = Fuerza Mayor
Nombre/ Razén Social: JORGE ELIAS HIGUITA DUQUE [ ]Direccién errada
Direccion:RURAL_180543200507600000_GUAYABAL Firma nombre y/o sello de quien recibe:
Tel:3138013451 Codigo Postal: : Codigo

Operativ0:3000055

Ciudad:PEQUE Depto:ANTIOQUIA

c.c. Tel:
Fecha de entrega:

Hora:

Peso Fisico(grs):200 Dice Contener : defmmaaan

Costo de manejo:$0
Valor Total:$12.000 COP

Peso Volumétrico{grs):0 Distribuidor:
Peso Facturado(grs):200 . %
Valor Declarado:$0 o.o.g & \N%

Valor Flete:$12.000 Observaciones dal cliente :PQR-11717878-T8S7 --0158 [ oction de entrega:

delimmiaaaa

(2]

MEDELLIN }3333

.

PO

33334693000055RA479909493C0

AR

Principe: Bogotd D, Cofurbia Dimgoned 75 § # 35 A 55 Bagata / wwwd-TLcoxnco e Reciora 018000 W20 / Tl contacts (0472200

i hondks o

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900,062.917-9
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NOR-OCCIDENTE

weh A-77 tretent sus detos personales pars prober a ertrega el envia Para sjercer dgin rectame senvicioalciente24 - 7.cumea Pars eonsulter b Poltica de Trtamitn: wew - TZcomen




