CONSTANCIA PUBLI LA\Z‘@N DE Aj Lhmbn AL
PUBLICT "EDIFICID EPM

FanIn B DARTERA BESFIAC DN EN DARTERA

Medellin, 31 de Mayo de 2024 2 h JUL 0% 30 JUL 202 ®

di}ﬁ ,uf{ Qa E
o det aviso,

§IT.800.004.006-1

Sefior (a). - !
LUZ MARINA LOPEZ POSADA : V PQR-11718285-V7T6A
RURAL 190034100029700000 PLAZUELA SANTA RITA
ANDES, Antioguia
Teléfono:
Asunto: Notificacion por aviso

PQR-1171 8285-V7T6
Empresas Pubhcas de Medellm E.S.P., garantlzandole sus derechos como clxente y en
cumiplimiento de la norma tividad: V!gente “se-permite notificarie 1a resplesta a su”

“requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedldo por: Empresas Pubhcas de Medellin E.S.P.
. Fecha del acto que se notifica: 22/05/2024

Contra esta ‘decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto porla Superlntendenma de Servicios
Publicos Dom|CII|ar|os La presentacuon de estos debera hacer e‘por escrito a través del
Portal WEB. o radicando la comunicacion en cualqmer oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles SIQmentes a la notificacion realizada de
manera personal, 0. por aviso, opyenc:mlento del término de pubhcacxon para ello
debera cumplir con ‘todos: los equisito: “exigidos en el articulo 77 del Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencnoso Administrativo y enlaley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el artlculo 155, acredltando el pago de las
sumas no reclamadas. f ;

‘Se hace constar que la notificacién Se consnderara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con lo establecido en el
,, articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. -

. Cordialmente, ... oo

{

SANDRO o VlLLEGAS Pl m“u““lm”l”lm“ l l “ “l I l l’l

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 180034100028700000-4-0

il

ATC-FR-35 V05 08/09/2023




- RESULTADO A SU SOLICITUD Rt

Caso Nro ; PQR-”11'718‘28”5-V7T6 S Fecha Creacion: ~ 10/05/2024 10:21:36 AM
Contacto: Luz’Mariha Lopez Posada | ' S

Instalacion; ‘”1900341 00029700000 ‘

. ,Dir:ec'cjén: -~ "RURALZ 1900341 00029700000 PLAZUELA SANTA RITA

Meses Reélamados: Abrll-2024, : :
Servicio: Energfa Mercado Regtilado - “ Municipio: - ANDES
..Causa;:. Inconformidad: conel consumao o - Departamento: Antioquia

producmon facturado

 Detalle de lo sohcntado

Cliente en: cahdad de apoderado presenta reclamacion. por el consumo de 92 Kwh facturado enla
factura de abril de 2024 del contrato 8371187. Manifiesta que el.consumo facturado.no corresponde a
~los habitos de consumo del inmueble atendido. No acepta notificacién a través de correo electromco ya:
que no cuenta con este canal de comumcamon No se deja valor en mvestlgacxon yaque. ’

Nro. Respuesta o PQR-11718285-V7T6 i Fecha Respuesta 22/05/2024 09 59:00 AM
 Resultado: _ No Accede . k
ﬂ Demsuon

De acuerdo con: la rewsuén realxzada el miercoles 15 de mayo de 2024, se encontro medidor con.
lectura de 70897 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se
identifica’ ninglin. evento gue amerite. reconsiderar los. consumos. registrados, se concluye que el

- consumo. - fue. ocasionado. por el uso del servicio: Los" procesos. delectura 'y facturacionfueron:
verificados y no presewtan inconsistencias, por lo anterior, nuestra: Empresa no reconsidera los valores
“facturados para ‘el mes de abril del 2024 por encontrarlo& ajustados-a’la. normatlv;dad vigente,

{articulos 146 y 149 de la Iey 142 .de. 1994) 'y “fueron ‘calculados con: base en la diferencia de las
lecturas. tomadas del medidor. y no presentaron desviaciones sngnlfcativas debido: a que: el limite

i superior ‘es 283 kKWh: (La desviacidn SIinfcattva ‘hace referencia a los aumentos o reducciones del

constimo actual de energia frente “al consumo promedio” historico en nuestros hogares o lugares de

"“Mfrabajo’ con respecto a'los seis ‘périodos anteriores en‘la‘factliracion mensual.) Si'decide presentar los

recursos-de ley, deberd cancelar:los valores que:no son-objeto de reclamacion, es decir, el promedio
“histérica :de. los Ultimos Cinco: (5) meses que en este caso'corresponde a:95 kWh. En este caso en
pamcular no- se ‘dejan consumos: en. investigacion, ya .que usted al momento de presentar la
reclamacion: la chente manife&té su decision de pagar cornpletamente la. factura objetada;igualmente el

“valor rec!amado es menor al valor promedlo

- Contra esta decision procede ‘el recurso de reposicion  ante nuestra Ent:dad y..en subsidio-el de

‘apelacion para que sea resuelto por fa Superintendencia de - Servicios Publicos -Domigiliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB O radlcando la:comunicacion
‘en cualquier. oficina: de atenmon al.cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
“notificacién’ realizada de manera personal, o por aviso, o:vencimiento del término de pubhcacuon para

 elio -debers cumplir con. “todos los reqtiisitos: exigidos en el articulo 77 del- Codlgo de Procedimiento

Administrativo. y de 1o Contencmso Administrativo. y=en la Ley 142 de 1994, en pamcular conlo
estableCIdo en el artlculo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas '

Resuelto; por:



SANDRO ALBERTO VILLEGAS OCAMPO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC:FR:11. V05 .20/09/2021
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

ke Concesién de Correbli

CORREO CERTIFICADO YACIONAL 2024
Centro Operativo ; PO.MEDELLIN
17214743

Fechawre-Admision:

Orden de servicio:

06/06/2024 11:28:46

J

RA480359379C0O

|

|

Nombra/ Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN Causat Devoluciones: 3 "
—rean -
Direccion:CARRERA 58 N° 42-125 NIT/C.CIT.1:890804606 mm Rehusado C1}C2] Cerado 3 9
=
. . ' [RE|No existe Ni|N2! No contactado 8
xm?_.o:n_m._uomL:;mmm.s._.m?o._mm Teléfono:3808080 codigo Postal:050035072 ﬂm No reside A Fallecido n.—ww 4
i MEDELLIN_ANTI . sdigo O iv0:333346 [AE| No reclamado AC Apartado Clausurado 3 y
iudad:MEDELLIN_A oQuIA Depto:ANTIOQUIA cédigo Operativo:d 33469 SH Desconocido =T Fuerza Mayor
Nombre/ Razén Social: LUZ MARINA LOPEZ POSADA | |Direccién errada
U_Snn_o:..mcwzlh_moomﬁoccuwuooocOlﬁF)NCNr) SANTARITA Firma nombre ylo sello de quien recibe: N
Tel:3147485857 Ccodigo Postal: Cédigo u [N
Ciudad:ANDES Depto:ANTIOQUIA Ova«u.inboommwo =
udact eptos au c.c. Tek Hora: - m
Peso Fisico{grs):200 Dice Contener : Fecha de entrega: %« = : E a
Peso Volumétrico(grs):0 Dietribuldor: D m
Peso Facturado(grs):200 oo Q.’ /9 ?Q v E O
Valor Declarado:$0 - e M le)
Valor Flete:$12.000 Observaciones del cliente %Dm.:imnmm.s,_.m).guw Gostion de entrega 4 D,n
Costo de manejo:$0 @ P st O o
Valor Total:$12.000 copP DI =z
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