NSTANCIA FUELICATION T ATERCION AL
i ! PAPLIUIY My
PUBLICO EDiFICIn £ppy - 7

?E;&j’gfh‘ Dy CASTER 5

»

= DESFIACInN EN CARTERA

‘f Thamam  ap gy 200

L ta R

Medellin, 31 de Mayo de 2024
o i 59 88 Alneirar .
] 1% B8 considera surtig

da

(353
LRI

HERE a8l retirg de) avisg

Sefior (a). NIT. 800.004.996 - 1

HERNAN ANTONIO ROBLEDO CARTAGENA PQR-11725853-YSR9A

RURAL_19067020180501 0000_CHORROCLARO

SAN ROQUE, Antioguiia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-11725853-Y8R9

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos ¢como cliente y en
“cumplimiento” de’ “la-normatividad- vigente; se-permnite notificarle 1a- resptesta-a su™
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifikca:w22/05/2024

Contra esta decision procede. el recurso.de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
‘manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en’ el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enlaLey 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. ’ '

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de Ia
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. :

~Cordialmente,...
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RESULTADO A SU SOLICITUD e so b8R8 1

CasoNro: PQR-11725853-Y8RY N ~, " Fecha Creacién: 15/95/2024 09:00:09 AM
Contacto: ~  Hernan Antonio Robledo Cartagena i

Instalacién:  190670201805010000 ‘

Direccion: RURAL_19067020180501000O_CHORROCLARO

Meses Reclamados: Abril-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado MuniCipié: SAN ROQUE
_: Causa: Inconformidad.con el consumo o . Departamento: . Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:-

Usuario en.calidad>de inquilino- manifiesta inconformidad por los valores facturados en la cuenta del
mes de abril, 'ya qtie: &l valor segun cliente dice que no guardan relacién con el consumo real de la
vivienda, ya-que la-propiedad permanece .sola:y no- hay nada conectado no-comprende por qué le
cobran tanto -consumo.” Cliente no-altoriza notificacion diferente a la'personal, debido a que no cuenta
con -corren electrénico, cliente manifiesta ‘que pagara el total de la factura, se ‘le informa guela
presentacion de los recursos exige el.pago de las sumas.no reclamadas. L

]

Nro.‘Respuesta: "PQR-11725853-Y8R9 " Fetha Respuesta:  22/05/2024 02:31:00 PM
Resultado: ; No-Accede
Decision:

De acuerdo con la revision realizada el dia lunes, 20 de mayo de 2024, se encontrd medidor con
lectiira de 7177 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento-e internamente en el inmueble no se
identifica. ningun evento que amerite reconsiderar: [0s consumos registrados, se concluye que el
gonsumo fue - ocasionado - por el uso del semvicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron
verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera |os valores
- ‘facturados--para- ‘el ‘mes de abril del 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad 'vigente,
(articulos 146 'y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las

“superior es 509 kWh.
Contra. esta decisién procede el recurso de reposicidon ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion “para- que. sea- resuelts por-la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacion ‘de estos debera hacerse porescrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de 10s cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento deltérmino de-publicacién, para
gllo debera ‘cumplir ‘con todos .los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de To Contencioso Administrativo 'y ‘en la Ley 142 de 1994, en paiticular con lo
‘establecidoen el articulo 155, acreditando el.pago de las sumas no reclamadas.

lecturas_tomadas_del medidor.v. no presentaron_desviaciones significativas, debido a.que el limite

Resuelto por: '

il




ELVIS ANDRESJARAMILLO VASQUEZ )
Empresas P;L'Jbliﬁcas de:Medellin E.S.P. g '
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SERVICIOS POSTALES Z>n_02>_|mm S.ANIT mco.cwnb‘ﬂ‘o
Mintic Concesion de Corteol
CORREQ CERTIFICADO NACIONAL 2024 e Pre-Admision: 16/06/2024 112045
Centro Operativo & POMEDELLIN ocha Pre-Admision: i 28
5o Servicio 17214743 W>hmowmmbowno
Nombre/ Razén social EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN ausal Devo one 3
e
Dieccibn:CARRERA 58 N 42~ 125 NITIC.CIT1:B0904095 RE |Rehusado reilc Cerrado NS 9
. ) ' [NE|No existe MR ENg] No contactado 6
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P K . Qu " (1 0:3333468 [RINo reclamado [Ac] Apartado Clausurado 3
iudad: chmrr_z.r\rzﬂooc_) pepto: ANTIOQUIA cédigo Operativo 3 —H Desconocido Bl Fuarza Mayor
Nombre/ Razon Social: HERNAN ANTONIO ROBLEDO CARTAGENA | Direccion errada
E_.mnnmo:..mcp»rhwochnﬁ mom?cooolnxommoo_.»mo Firma nombre ylo selio de quien recibe: N
Tel:3246706766 cédigo Postal: codige |||..I_ 1l
Oﬂm_.m%o“woccoqn o
Ciudad:SAN ROGUE_ANTIOQUIA Depto:ANTIOQUIA e ol Hora: iz
Peso Fisico{grs):200 Dice Contener : Fecha de entrega: E O
Peso <o_==§=noGE..o Distribuidor: O D N-u
Peso Facturado{grs):200 Q,ﬁ V E Q
i valor Declarado:$0 ~ - c.c. /G GL'I w O
valor Flote:512.000 Observaciones del cliente ‘vom;ﬁnmmmwkmma?gmm Gestion de entrega: T\.M D_ﬂ
Costo de manejo:$0 P E O O
Valor Total:$12,000 COP Q. z
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