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Medellin, 29 de Mayo de 2024

Sefor (a) HiT. 800.904.966 - 1
DIANA PATRICIA OSSA MONTES : PQR-11730988-L3Y6A
RURAL_190789200616600000_SAN PABLO 2477

TAMESIS, Antioguia

Teléfono:

Asunto:' Notificacién por aviso
PQR-11730988-L3Y6

Empresas Publicas de Medellin E.8.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

-cumplimiento--de--la=nermatividad- vigente, se permite notificarie 1a respuestia a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto -
administrativo.

Acto. expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 20/05/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articuio 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la ndtificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destind, de conformidad con lo establecido en el
artl'ckulo 69 de la L.ey 1437 de 2011.

,’C‘ordialmente,- S
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. - 190789200616600000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD T e a046. |

CasoNro:  PQR-11730986-L3Y6 Fecha Creacion: ~ 16/05/2024 11:15:21 AM
Contacto: - Diana Patricia Ossa Montes ' .

Instalacion:  190789200616600000

Direccion: ~ RURAL_ 190789200616600000_ SAN PABLO 2477

Meses Reclamados: Marzo-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado .7 Municipio: TAMESIS
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: - Antioquia

-produccith facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad: de inguilina reclama por el alto consumo en-el mes de marzo de 2024, argumenta
que -esta- muy ‘alto el valor. a cancelar 1a casa es habitada solo por 4 personas. Cliente no autoriza
notificacion diferente a la personal, debido que no cuenta con correo electronico. No se-separa valores
debido a:que-el cliente solicito- que: no fe ‘sean separados, manifiesta su deseo de pagar la factura
completa, se le informa que la presentacion de los recursos exige el pago de las. sumas no
reclamadas.

‘Nro.Respuesta: PQR-11730988-L3Y6 Fecha Respuesta: = 20/05/2024 05:08:00 PM
Resultado:  NoAcceds o :
Decisién: o ‘ ' ‘

De .acuierdo éon la revision ‘realizada el 18 de mayo. de 2024, se.encontro medidor con lectura de
35279 kilovatios “hora’ (kWh), en normal funcionamiento e internamente en.el inmueble no se identifica
ninglin .evento .que amerite reconsiderar los sconsumos registrados, se concluye que el consumo fue
ocasionado :por el uso. del servicio. Se encontraron instalaciones expuestas y nevera en-mal-estado,
ademas hace algunos meses utilizaron motores para carpinteria, posible causa del alto consumo. Los
procesocs - de lecturai y- facturacion: fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior,
nuestra Empresa no reconsidera los valores para facturacion marzo del 2024, que corresponde al
pericdo de consumo de! 9 de diciembre de 2023 al 9 de marzo de 2024, por. encontrarlos ajustados.a la

‘normatividadevigentey#(artictlos ™46 7y 149 de'la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la
diferencia de las lecturas tomadas del medidory no presentaron desviaciones significativas debido a
que. el limite superior es 1025 kWh. En caso de no realxzar el pago e interponer los recursos, los
mismos seran rechazados. ~

Contra esta decision procede el recurso de reposicion: ante nuestra: Entidad, y -en subsidio el de
apelacion ‘para que sea’resuelto por-la. Supérinténdencia. de Servicios “Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina deatencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias-habiles siguientes a la
notificacion redlizada ‘de manera personal, o por aviso, o vencimiento'del término de publicacién, para
ello debera .cumplir: con: todos los' requisitosexigidos . en: el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
-Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecndo en el articulo 155 -acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por: - ' . .



MARIA CRISTINA CARDONA BEDOYA
Empresas Publicas de Medellin E.5.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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Hintic Concesion de Corred/!

CORREOQ GERTIFICADO NACIONAL 2024
Centro Operativo @ PO.MEDELLIN
17207728

Orden de servicio:

Facha Pre-Admision:

04/06/2024 11:56:23

MDA

RA479909595C0

valor Total:$12.000 COP

Nombre/ Razon Social; EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN Causal Devoluciones: 3
s
Direccion:CARRERA 58 N°42-125 z_dn.n\._.._"mwomo»mmm ﬁ Rehusado c1iC2 Cerrado 3 g
[RE|No existe N1} N2| No contactado B
Referencia:PQR-1 1730988-L3Y6A-0158 Teléfono:3808080 Cédigo Postak050035072 E No reside A Fallecido 3
: 10:ANTIOQUIA Codigo Operativosasass | [0 TeCiarmac AC|  Apartado Clausurado A
Cludad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Depto igo Operati R seonocito el e o o
Nombre/ Razon Sccial: DIANA PATRICIA OSSA MONTES [ jDireccién errada
u_..wnnszumcm)rhmoqmomoom._mmoogo%\»z PABLO 2477 Firma nombre y/o sello de quien recibe: N
Tel:3136328904 Gobdigo Postal: codigo —_—
T Dot oQUIA Operativo:3000080 —, -
Ciudad:TAMESIS epto:ANT! c.C. Tel: Hora: —t 2
[Ty Peso Fisico(grs):200 Dice Contener : Focha de entrega:  eimuHaaad E _..—D._
Peso Volumétrico(grs):0 Distribuidor: D mw
peso Facturado{grs):200 | . .Rhs & V Ll
Valor Declarado:$0 - - SCALT Y s % A POV
Valor Flete:$12.000 Observaciones del-cliente .PQR-11730988-1.3Y6A-0158 | gestién de entrega: m Q.n
Costo de manejo;50 E MRS E dimminaag O- o
a”

ll

3333469

I

veb, 4-72 trolart 25 &

TR

30080BORA479909595C0
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