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Medellin, 31 de Mayo de 2024

Sefior (a). o s AIT. 590.804.998 - 1

JUAN ESTEBAN MARIN ECHAVARRIA PQR-11734038-W9C4A
RURAL_190361200449000000_VRDA CHONTADURO
ITUANGO, Antioquia
Teléfono:
Asunto: Notificacion por aviso
PQR-11734038-W9C4
Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantlzandole sus derechos como clienteyen
cumplimiento  de la normatividad vugente se permite notificarie 1 respuesta a su

requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. ~

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 22/05/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos: Domiciliarios. La presentacmn de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualqmer oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco. (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, 0 venCImlento del término-de. pubhcacnon para ello
debera . cumplir con todos los requlsnos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo. establecido en el articulo 155, acreditando eI pago de las
sumas no reclamadas

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de’ conformldad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

-Cordialmente,
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Empresas Publlcas de Medellin E.S.P. 190361200449000000-4
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RESULTADO A SU SOLICITUD T B6D.904.088 . 1

) Caso Nro:  PQR-11734038-W9C4 . o " Fecha Creacién:  17/05/2024 08:58:02 AM
Contacto: Juan Esteban Marm Echavarria
Instalacion: 190361200449000000 )
Direccion: . RURAL_190361200449000000_VRDA CHONTADURO

Meses Reclamados: - Marzo-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: - ITUANGO
Cadsar - - Estrafo incorrecto - . Departamento:  Antioquia

Detalle de lo solicitado:

4 : .
Usuario en-calidad de propietario solicita revisién de su estrato, manifiesta que le parece que tiene un
estrato (2) muy alto para localizarse: en zona rural del Municipio que todos sus vecinos son estrato 1

Nro. Respuesta: PQR-11734038-W9C4 " Fecha Respuesta: 22/05/2024 10:03:00~AM
Resultado: Accede no 1mputab!e a 4

: ' EF’M S .
Decision:

Nuestra empresa de acuerdo a su solicitud se realiza cambio de estrato para su inmueble, pasando de
estrato dos (2) aestrato-uno (1), debe esperar a que se sincronicen fodos los' ststemas de informacién

:de EPM.

Contra esta’ decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion, para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios PuUblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en -cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro'de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera - cumplir con fodos los requisitos exigidos en el articulo.77 del Codigo de Procedimiento

- Administrativo y de lo Contencioso Administrativo 'y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de |as sumas no reclamadas.

Resuelto por:

YULIANA MIRAJARAMILLO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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