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LUZMILA EUSSE RESTREPO SRR PQR-11734984-K1X9A

RURAL 190887100242600000_017 23-07 -
YARUMAL, Antloquua
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-11734984-K1X9

Empresas Publicas de Medellin E.S. P garantizandole sus derechos como cliente y en
“cumplimiento ™ de la riormatividad v.wme se permite notificarle: le-respuesta-a sy~
requerimiento a fravés de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto

administrativo. )
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 21/05/2024

Contra esta decision procede ‘el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos ‘Domiciliarios. La presentacwn de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualqwer oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dlas habiles siguientes a la notlﬂcacmn realizada de
manera personal, o0 por aviso, o venc1mlento del término de publlcacmn para ello
debera cumplir con todos los reqwsuos eX|g|dos en el articulo 77 del| Cbdigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enlaLey 142 de
1994, en particular con Io establecido en el articulo 155, acredltando el pago de las
sumas no-reclamadas.

“Se hace constar que Ia nohﬁcacnon se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de. destino, -de conformldad con Io establemdo en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
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RESULTADO A SU SOLICITUD . INEE—

Caso Nro:  PQR-11734984-K1X9 © FechaCreacién:  17/05/2024.10:45:43 AM
Contacte: . Luzmila Eusse Restrepo %
Instalacion: - 190887100242000000

Direccién: ~ RURAL_190887100242000000_C17 23-07

f

Meses Reclamados: .~ ;Mayo-202’4;
Servicio: ©  Gas Natural'Regulado ‘ " - Municipio: YARUMAL
Causar Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

“produccién facturado -

Detalle de lo solicitado:

‘Usuaria en calidad. de propietaria-presenta reclamo porlos valores facturados ‘en el ‘contrato 6564272
en el mes de mayo, manifiesta que sus consumos -se han incrementado -sin razén debido a que
permanece en:la finca. Usuaria no posee correo electronico para notificacion.No se dejan valores en
reclamo se cancelarala factura

Nro. Respuesta: PQR-11734984-K1X9 Fecha Respuésta: 21/05/2024 07:40:00 AM
Resultado: ~ No Accede
Decision:

De acuerdo con la revision- realizada el dfa sébado, 11 de mayo de 2024, se encontré medidor con
lectura ‘de -3827 :metros ‘clbicos (m3), en normal funcionamiento e internamente en.el inmueble no se
identifica. "ningin "evento ‘que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye gue el
~consumo -fie' ocasionado - por el uso del servicio. Los procesos de lectura .y facturacién fueron
verificados 'y no presentan.inconsistencias, por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera:los valores
facturados para el mes de mayo del 2024 per encontrarlos ajustados a la normatividad vigente,
(articulos 146+ y 149 de la Jey 142 de 1994) y fueron calculados con base en la dlferencxa de las
lecturas tomadas del .medidor -y no* presentaron desviaciones® significativas- debido -a"que el limite
superiores 49,91 m3. .

«Contra.esta. decision-procede:-el-recurso-de reposiciénante“nuestra”Entidad;”y ensiibsidio el dg""

apelacion ‘para “que ‘sea resuelto por-la. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de-estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquner oficina’ de “atericion al cliente de EPM, dentro-de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada. de” manera persanal, o por aviso, © vencimiento del término de publicacion, para
ello ‘debera ‘cumplir. con-todos los requisitos exigidos en elarticulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo- y de“loContencioso ‘Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

Qam Ao Mese %

OSCAR AUGUSTO MESA LONDONO
Empresas:Publicas de Medellin E.S.P,
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CORREO CERTIFICADO NACIONAL 2024 B .
PO MEDELLIN Fecha Pre-Admision: 05/06/2024 11:42:58
17211127 RA480138797C0O
Nombre! Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN Causal Devoluciones: 3 i}
enran
Direccion:CARRERA 58 N° 42 - 125 z_dch\._‘._umooco»wwm mm Rehusado [31{¥] Cerrado ﬂ\V 9
! i [NE|No existe N1IN2 No contactado
Referencia:PQR-1 1734984-K1 X0A-0158 Teléfono:3808080 Caodigo Postal:050035072 —ﬂm No reside A Faflecido 3 mm..
Cludad:MEDELLIN_ANTIOQU :ANTIOQUIA Gédigo Operativo:3333469 (W] No reclamada AC|  Apartado Clausurado
udadiMEDELLIN_ANTIOQUIA Depto ) go Operative R Bescanotido B ayor )
Nombrel Razon Social: LUZMILA EUSSE RESTREPO [ ] pireccion errada
ESnn_o:“mch.Lmomwjocmamooococro: 23-07 “Firma nombre y/o sello de quien recibe: N
Tel:3116458545 Godigo Postal:052030603 Cadigo —— 13
Mw Ciudad:YARUMA! ANTIOQUIA D ANTIOQUIA Oum«m.?onmoomocc L Low
B to:
£ uda L_anmoau! epto c.c. Hora: l Z
Jr} Peso Fisico{grs):200 Dice Contener : Fecha de entrega: E CD._
m Peso Volumétrico(grs):0 Distribuidor: ') 3
g Peso Facturado(grs);200 %\r\\
th Valor Declarado:$0 - - c.C. gw\w v _.nwﬂ.nw. FOu
Valor Flate:$12.000 oObservaciones del cliente :PQR-11734084-K1 X9A-0158 | gesti = D_n
Gosto de manejo:$0 s ﬂu. o
Valor Total:$12.000 COP Di. rd

wwuwhmmwmomssowpawcwwmqwﬂno

Priceipal Bogetd 0. Celartia Uiagored 25 # 85 ASS Bogals / vk TLeomon e Vosorat: 018000 970 / T cortactey {57 4722008,

£ Db

& Iratamiorto wawd T2 comen

r_.z?!_mﬁ&a‘&l.d_aw»uu&auwﬂ&ﬁEﬂ%_nigtn{avgmgzgaﬂa

flusuin e



