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Medellin, 30 de Mayo de 2024 |

Agveriencla: La notificacion se consi dav 84
finalizar el dia siquients del retiro del aviso.

Sefior (a). HIT) 500004808 - 1

AMPARO DEL SOCORRO VERGARA DE GRAJALES‘ ~ PQR-1 1737453-D6‘C’9A
RURAL_1 90789200452900000,_RlOFRIO 859
“TAMESIS, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Natificacion por-aviso

" PQR-11737453-D6C9

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento. de la_ normatividad- vigente;~se=permite~ notificarle-la-respuesta-a-sut
requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 21/05/2024

Contra esta decisién . procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Supermtendenma de Servicios
Publicos: Domiciliarios. La presentaciéon de: estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la ¢ omunicacion en cualqwer ofcma”f“de at on.al.cliente de
EPM, dentro de los cinco. ;,:(, dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal o} por avxso 0 venmmxento del término de publlcacmn para ello

Procedlmzento Admlmstratlvo y de lo Contenoloso Admmlstratlvo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acredltando el 'pago de las

sumas no reclamadas

Se hace constar que la notificacién se conSIderara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 -

Cordlaimente
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RESULTADO A SU SOLIC‘TUD NIT. égb.am‘agé-i

‘CasoNro:  PQR-11737453-D6C9 - Fecha Creacion: ~ 17/05/2024 05:02:03 PM
Contacto: Amparo Del socorro Vergara De grajales
'lnétalacién: ,190789200452900000

Direccion: RURAL 190789200452900000 RIOFRIO 859

Meses Reclamados - Abril-2024; ) ;
Servicio: Energia Mercado Regulédb © Municipio:: TAMESIS
w»i@ausay " inconformidad con.el coNsSuUMo:0.... o Departamentor. . Antioquia’

produccxon facturado

 Detalle de Iosélicitado*

- - Usuaria.en calidad::de propietaria reclama-por el constimo facturado en el mes de abril de 2024, indica
“que- le parece muy elevado. No autoriza notificacion diferente a'la personal debido a que no cuenta con
correo electronlco Usuano mforma que cancelarala factura

: Nro.Respuesta.~ S PQR-1173;7453-D6C9 ,FechaRéspuestfas 21/05/202408:16:00 AM
, Re’sultado; S No Accede ' k :
'Dec;smn

De acuerds con la revisién realizada el dia lunes; 20 de mayo de 2024, s& encoritrd medidor con
lectura de 5436 kilovatios: hora (kWh) en normal funcionamiento e internamente enel mmueble no se
identifica nmgun ‘evento que amerite reconsiderar10s consumos reglstrados :se usa ocasnonalmente un
motor. para despulpar café, bombillo: para pollos se encontré-nevera-en buen estado. empaques
buenos: pero se demora en: descansar se concluye que el consumo fue ocasionado por-el uso. del
servicio: -Los procesos delecturay facturacion fueron verificados y:no presentan inconsistencias, porlo
. -anterior, nuestra’ Empresa no reconsidera 108" valores facturados para el mesde abril del 2024 por
encontrarlos ajustados a la normatividad VIgente (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994)y fueron
calculados con base en la dlferenma de.-las " lecturas tomadas. del medldor y'no presentaron
desviaciones 5|gn|ﬂcat|vas debido a que el limite:superiores. 734 kWh. = ; ,

K“Contra esta7 decision procede el recurso’ de reposmlén ante nuestra Ent!dad 'y en subsidio elde

_apelacién’ para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios -Publicos: Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
cen cualquier- oficina .de atencion al cliente de:EPM, dentro de'los cinco (5) dias habiles siguientes a'la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para

- ello debera cumplir-con: todos los requisitos exigidos-‘en gl articuls 77 del:Codigo de Procedimiento

Administrativo y-.de lo Contencioso Administrativo-y en la Ley. 142 de 1994, en particular- con:lo
: establemdo en: el artlculo 155 acreditando el-pagode las sumas no reclamadas

: kRe‘s‘ueIto‘ ‘por:

MARIANA OSORIO FLOREZ
"Empresas: Publlcas de Medellin E. S P~
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SERVICIOS POSTALES NAGIONALES S.A

Mintic Congesion de Correol/

05/06/2024 11 :42:59

CORREOQ GERTIFICADO NACIONAL 2024 Pty
Fecha Pre-Admision:

Centro Operativo vo._smom:._z
Orden de servici 17211127
Nombre! Raz6n sociak EMPRESAS PUBLICAS Ol

£ MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MED!
Cerrado

Pl
Dreccion:CARRERA 58 N° 42-125 NITIC.CIT:890904996
N " No contactado
zmas.a_m..vom;:m:mu.gowkoam Teléfono:3808080 codigo Postat:050035072 | is]No eside Fatotido
o._cnwﬂ."gmom.._._z\.»zjooc; Depto:ANTIOQUIA codigo Operativo:33334069 -_mm %Mwﬂ%ﬂ www.uwﬁmm&em%
¢ or

[ oireccion errada

AMPARO DEL SOGORRO VERGARA DE GRAJALES

Nombre/ Razén saci
U:mnn_o:..mcmz..\aocqamnogmmwoooocl_»_OmEO 859 irma nombre yio sello de N
An_..uwoqcaqomm codigo postal: codigo — 04
Ovm.‘wz<o.,uooocmo f.”w -
Z

oav.on%_ooc;

Ciudad: TAMESIS

ey peso Fisico(gr Dice Contener
ol Peso Volumétrico(grs}0
Peso muﬁc_ﬁnﬂoqmrmoc
valor Declarado:$0
Vaior Flete:$12.000
Costo de manejo:$0
valor Total:$1 2,000 COP
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L

wwww»mmw@@&&m@x»bmopwamNﬁ.O
friccipa: Bopotd L. Calrrbia iogord 788 #0555 Bogtd / éi».ﬁanna:ﬁ__n.kiémg #20/ Te ot (G ATL2000.
pifcapent s E:B«_.‘..nquﬂye.sv%ﬁ?

entrega:

O
NOR

P

Trctarvicst waw 4 T2 comes

srawe 4T aig&ﬁﬁﬁtﬁgvﬂn..w artreg 4 evie Pard nﬁﬁmgq&wa serviosadienis?TLS

B s T =,====__==__=====_==_=_=_=======_

e omES——————



