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Medellin, 31 de-Mayo de 2024 -

by R T el BINIRDIE fnd rak )
. =201 Gel reliro del aviso,

Sefior (a). HIT. 820.904.906 - 1
JESUS ANTONIO FRANCO PINO | PQR-11742780-J7F2A
RURAL_190789200516260000_CER 516200 ‘

TAMESIS, Antioquia :

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-11742780-J7F2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como clienteyen -
‘cumplimiento” de“Ua normatividad vigente, 'se permite riotificarle- la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo. '

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 22/05/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos ,Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. - ‘ <

Se hace constarque la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiénte de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de.conformidad conlo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. ‘ J

_Cordialmente, ...
Hg @‘ﬁ\‘mm Qa&m:?&
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190789200516260000-4-
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'RESULTADO A SU SOLICITUD 17 s00.904 008 1

CasoNro:  PQR-11742780-J7F2  Fecha Creacien:  21/05/2024 08:19:24 AM
Contadto: Jesus Antonio Franco Pino |

Instalacion: 190789200516260000

Direccién: ©~ RURAL_190789200516260000_CER 516200

Meses Reclamados: Abril-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: TAMESIS

.Causa:.. . Inconformidad.con &l consumo o _ Departamenta:  Antioquia
produccion facturado ‘ ,

Detalle de lo solicitado:

Usuario-en calidad. de propietario reclama por el alto consumo en el mes de abril de 2024 , argumenta
que -esta’ muy -alto el valor a-cancelar son los mismos aparatos electricos. Cliente no autoriza
notificacién diferente ‘ala personal, debido:que no cuenta con correo electrénico. No se separa valores
debido a que el cliente solicito.que no le- sean separados; manifiesta su deseo dé pagar la factura
completa, se le informa que la presentacién de los recursos exige el pago de las sumas no
reclamadas. : :

Nro. Respuesta: T PQR-1 1‘7427‘80-J]F2 Fecha Respuesta: 22/05/2024 05:16:00 PM
‘Restiltado: No-Accede ‘
Decision:

De “actierdo ‘con:la revision realizada el 22 de'mayo-de 2024, se encontré medidor con lectura de 9261
kilovatios -hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se identifica ningln
evento. ‘que amerite reconsiderar los™ consumos - redistrados, se concluye que el consumo fue
ocasionado por el uso del servicio. Se, encontro ‘que -usan motor por temporadas. Los procesos de
lectura "y facturacién- fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra
Empresa no reconsidera los valores para facturacion abril de 2024;que corresponde al periodo de
consumo del 10 de enero de 2024 al'9 de abril de 2024, porencontrarlos ajustados a la:normatividad
jig (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de
las lecturas tomadas del medidor y no presentaron desviaciones significativas debido a que el limite’
superior es 826,500 kWh. En caso de no realizar-el pago e interponeros recursos, los mismos seran
rechazados. T '

Contra esta decision procede €l recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacidn para ‘que sea-resuelto por Ja Superintendencia de Servicios- Publicos: Domiciliarios.- La
presentacion: de estos.debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacidn realizada ‘de manera personal, o' por aviso, -0 vencimiento-del término de publicacion, para
“ello-"debera. cumplir :con-todos ‘los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de’ lo -Contencioso- Administrativo y -en ‘la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecidoen‘el articulo 155, acreditando el pago de’las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



'MARIA CRISTINA CARDONA BEDOYA
Empresas Publicas.de Medellin E.S.P.
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Mintic Concesldn de Carreof!

CORREQ CERTIFICADO NAGIONAL 2024

centro Operativo t

PO.MEDELLIN
orden de s¢ 0 17214743

Fecha Pre-Admision:

06/06/2024 11:28:46

{ Nombre/ Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS

araryes

Referencia:PQR-1 :Anqmotﬁuw?g 58

nEnmn‘.ZmUMFCZL»Z.ﬂODC_)

Direccion:CARRERA 58 N° 42 - 125

DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - M

NITIC.CIT.k: 890904996

Teléfono:3808080

UmEo"»z‘:ooc_)

EDELLIN [eEUCED Devoluciones:

codigo Postal:050035072

cadigo Oumﬂm=<o"umwu»mw

Nombre/ Razén Social:

Tel:3103906926
Ciudad: TAMESIS

JESUS
Direccion:RURAL_1 9078920051 6260000_CER 51 6200

Peso Fisico(grs):200
Peso <o_=321n06_.3“c
Peso Facturado{grs):200
valor Declarado:$0
Valor Flete:$12.000
Costo de manejo:$0
Valor Total:$12.000 COP

ANTONIO FRANCO PINO

Godigo Postal:

Dep

Dice Contener :

to:ANTIOQUIA

codigo
Operativ 0:3000080

AT

RA480359524C0

RE |Rehusado

Fcifcz) Cerrado

3333
469

[NE}No existe NNz No contactad®
(NS No reside [FA]  Falecido

[N No reciamado |AC] Apartado Clausurado
'DE] Descanocido {Fm] Fuerza Mayor
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Fecha de entrega:
Distribuidor:
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Gestion de entrega:
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