CONSTANCIA PUBLICACION DE ATERwiu
PUBLICO EDIFICIO EPH

Civiioaniininlanten

FLIALION Eh CARTERA

2 & Jul 0 10 JUL 20

Medellin, 10 de Julio de 2024

Sefior (a). NIT. 860.902.998 - 1

MARIA ARGENIS RESTREPO LOPEZ PQR-11805253-N3W5A

CR 29 CL 32 -19 (INTERIOR 301 )

DON MATIAS, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-11805253-N3W5

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 28/06/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacidn de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las

sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

oo M O] |

e MR

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 233229002000190301-4-

ATC-FR-35 V06 08/09/2023



RESULTADO A SU SOLICITUD

HIT, 880,804,926 - 1

Caso Nro:  PQR-11805253-N3W5 Fecha Creacion: ~ 13/06/2024 02:29:16 PM
Contacto: Maria Argenis Restrepo Lopez

instalacion:  233229002000190301

Direccion: CR 29 CL 32 -19 (INTERIOR 301)

Meses Reclamados: Junio-2024;Mayo-2024;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: DON MATIAS
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de inquilina solicita verificar el consumo del servicio de gas facturado para junio de
2024 y los ajustes conceptos facturados para ese mes. No se realiza la separacion de valores por
reclamacion, debido a que decide cancelar la factura; se le informa que Ia presentacion de los recursos
exige el pago de las sumas no reclamadas. La cliente manifiesta que no tiene correo electrénico para
ser notificada.

Nro. Respuesta: PQR-11805253-N3W5 Fecha Respuesta:  28/06/2024 02:44:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

Teniendo en cuenta que para el mes de mayo de 2024 se registro por diferencia de lecturas un
consumo de 50,266 metros cubicos (m3), sobrepasando el limite superior de 47,293 m3,
configurandose una desviacion significativa, y de acuerdo con el articulo 149 de ia Ley 142 de 1994,
nuestra Empresa procedi6 a facturar segun el promedio de los consumos de los ultimos seis (6) meses
en el inmueble 23,647 m3 y dejé en investigacion 26,619 m3 realizando la respectiva revision previa el
15 de ‘abril de 2024, el 30 de abril de 2024, el 17 de mayo de 2024 y el 18 de mayo de 2024, en las
cuales no se encontrd quien atendiera la visita; sin embargo, se tuvo acceso al medidor y se
identificaron las lecturas consecutivas. Segtn lo expuesto, para el mes de junio de 2024, ademas del
consumo registrado para el mes de 47,834 m3, el cual no presenta desviacion, siendo consistente con
la causa que se identificd en la revision previa, se reajusta el consumo pendiente de 26,619 m3 para
un total facturado en el periodo de 74,453 m3. Asi mismo, de acuerdo con revision realizada el 14 de
junio de 2024, se encontré el medidor con una lectura de 1052 m3, en normal funcionamiento e
internamente no se identificé ningln evento que amerite reconsiderar los consumos registrados. Se
concluye que los consumos fueron ocasionados por el uso del servicio. Los procesos de lectura y
facturacion fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no
reconsidera los valores facturados para los meses de mayo y junio de 2024 por encontrarlos ajustados
a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en
la diferencia de las lecturas tomadas del medidor. Se concluye que los consumos de gas facturados
para mayo y junio de 2024 son correctos y no se realiza la separacion de valores por reclamacion
debido a que las facturas fueron canceladas en su totalidad.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en elarticulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.



Resuelto por:

VIVIANA MARCELA ORTEGA LOPEZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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