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Medellin, 12 de Julio de 2024
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Sefior (a). NIT. 890.804.996 - 1
MARIA GLADYS OCAMPO SALAZAR PQR-11829834-D4D6A
AVDA 41 D DIAG 67 B -38

BELLO, Antioquia
Teléfono: 3808080

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-11829834-D4D6

‘Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 03/07/2024

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente, '

s |

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 096431407200380000-4-0

ATC-FR-35 V06 08/09/2023



RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 800.904.995 - 1

Caso Nro:  PQR-11829834-D4D6 Fecha Creacion: ~ 21/06/2024 11:14:36 AM
Contacto:  Maria Gladys Ocampo Salazar

Instalacién:  086431407200380000

Direccion: AVDA 41 D DIAG 67 B -38

Meses Reclamados: Junio-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: BELLO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de usuario del inmueble solicita revisar los valores facturados en la facturacién junio 2024,
informa estar en desacuerdo con el cobro de consumos porque los considera gue no corresponde.
contrato 505057 viven tres personas, No se modifican valores debido a que el cliente manifiesta su
voluntad de pagar,

Nro. Respuesta: PQR-11829834-D4D6 Fecha Respuesta;  03/07/2024 03:16:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, es por ello, que analizamos su
requerimiento y con el fin de brindarle respuesta, consideramos lo siguiente; de acuerdo con la revision
realizada el 01 de julioc de 2024, kilovatios hora (kWh), instalacion en normal funcionamiento bien
conectado donde funciona casa de familia, internamente en el inmueble no se identifica ningun evento
que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye que el consumo fue ocasionado por el
uso del servicio. los consumos de una instalacion se determinan por el registro que lleva cada
contador, de acuerdo con los habitos de uso de los servicios en cada inmueble, la capacidad eléctrica
instalada vy el uso de los electrodomesticos, se sugiere realizar un seguimiento de las lecturas para que
pueda identificar con cudles actividades demanda mayor consumo, normatividad vigente, (articulos
146 y 149 dé la ley 142 de 1994), Nose reconsideran los valores facturados, para el proximo mes
merma el consumo No se dejan valores en reclamacion porque cliente dijo que su factura no fuera
modificada.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por ia Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:




OSCAR DARIO CARDONA DUQUE
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021



COLVANES SAS. NIT 800.185.306-4
Principal. Carrera 88 1 175-10 Sogota
Atencion al usyario (4) 4310098
VAN, ENVIR.C0

ESTE ES UN SERVICIC DE MENSAJERIA EXPRESA
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CUFE

44

o i t
2| = AR FTOOT=3: me. - -
- 2 B ] — ﬁ i3] lc| SYEEEZET TG UEEZ Y
eﬁw - § T Quzggrvy L Sim g 288 0 T3 8 @assi
CUEHNS S S 5 O o6 & & 3 He sy ol S22 R IZTEEH L0 =
pasién por lo que hacemos ——— N z = E2 (é ; J éggg 8%“?{— ,:Ugg:bazgm &
i e | ————"1 3 v ow o . = SEAP0al8 e m
e : 2 2 3. 5 2| Z o ! g~
COLVANES SAS, NIT 800.185.306-4 w £2__. el ] E % 588 aBsel” A 5 ohPER b;-q? Spz3ra?
Principal: Cayrera 88 # 17B-10 Bogota o & o 3 @ © ! P ] mie ST S5 = 2 w
) Emmnm o & Yl = © gl 28 o g os G
Asencion ai usuario {4) 4310098 ol = & g ® fo u‘TE:' ol g ® TO Spr § Moz 6 5
weavenvia.co promoonve & ol 28 omiSin S @\ 8 IPTave
= jrevoommeiiied z aEEsl Boi<P a2 2 Tl o sE323z 3
ESTE ES UN SERVIGIO DE MENSAJERIA EXPRESA 2 e £EEEZZE SEL G4 58 EE m 6gnidSd
Cip—o| : 3 @ B ow A ow ZEas JE SE QY 3| cv8pmE -
TR GENERACION/ADRISION T2/0772074 1052 ORIGEN, MEGELLIN-( a RS T g 2o P g 8 5’ o ? 2 hed Q b % 3 %5
1 0 o - E - o Z = o o -
REMITE; EPM PQR158 - N Y skl IO s 2% 3 meglac -
' 2 N Fufad
DIRECCION: CARRERA 58 42 125 SOTANO 1 NORTE re - M NN- Tl 8 B ga > DE82a ;Q
- EBOTA7 I NIT O, PUSTAT ORIGE ii’ =3l 2 - e NI Vesoa
[FEL 8286657 90904996-1 50015258 | — SS9k O < we S 238z~
FRRA  MARIA GLADYS OCAMPO SALAZAR L e [?ﬁ b ol LTI 2 gy @ 3 SECE RN
= 3 oy ¢ ~ L el
AVENIDA 41 D DIAGONAL 67 B -38 - = o S Bl S8 B RS = >2523
o3 = o & 5 =222e
ma— 2 e s Brsl o 181 SEcE3
et onmar =4 m Bl= 35w o SaE @
7 EDULATTITNIT oo - i = & 285 < f}’, o -
IreL 3105284903 5105046 Q = m o 525 $8232
P 2 & A 3
NOTAS ’ B emvanee Pl B I o8 e = TOFZTHOMmMO Bo@o
o m, 2 f 3] O @ v - SN
i g—- o 2 I & ol i nazm,b'ﬂg 233
PQR-11829834.04D6 B B s |2 2Sle] S82882=Y Zsia
] m Ol > O ~mm B 23549
Nombre CC.Remitente lE] remitente dt 5 o - Rebdd fo8E 2 0o & oeg 9
kcontrabando, j . 2 g i 388 Zar»Az s
iransporte y s - © & o 2imom x&‘g > Nam© 23 ®
=4 3 3R e ghez =0 &3z
W > @® P B ® 2D
AVISO & e [ Zz284 2-s3 0
o ER 4] SS90 - ST o W
= o =8 SO0 ~28°@
w L G Py -n WK i &30
o~ o 23 o - Loeg TE-2Q
g isl 2l 5l 2R%5 g girE g
pute = ja! 5 o O a5
e S Seh = = o -
T naario deja EXpIOSS CONStancis que Ko conochTienta dot CONYTAS quO s. encuenta publicas 3 262 8 o > SED o _—
st de seryica, cas rogla ol servic acardado entre f2g partes, cuye contonido dausular acep: X =) = = -] y
s nucsa pagna web o al PBX (117843870 E o g l-:_\) N D "‘D‘ :‘1 P
AELGLECTIoN - ¢ S G E @ - - gf_ 2N -
[ EEE = gE8~ -
Bl 3 4H 2 588
= E o 3 cH
e B, i v
enwa ; g8 5 i Fs%
asion por lo que hacemos BT T TrR T mp——- E ®n = 585
P p i Cili}'4833 Yransporte dé Meitancia “[ S by BN OV =% B £°8
Cills 5320 Mensajeria Expresa ! I Ll lll l I" l I ll 'I 'm
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Agente Retenedor de VA
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