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Caso Nro: PQR-11847809-X8K4  FechaGreacién:  27/06/2024 0335:00 PM
‘Qontacto, ; Jorge Eliecer Cardeno : ' . s B
 Instalacion:  055519001000240000
Direccién: ~ CL 59 CR51 24

~ 'Meses Reclamados : Jun|0-2024

TSQW‘F:‘O : Agua F’otable L kkMuknicl:kipi'o:; : MEDELUN‘*V?
Causa:  Inconformidad con el consumoo ‘,gfk’;D‘eyy'partarﬁentko; ~ Antioquia

produccuon facturado ,

'  ; Detalle de !o sollmtado

;Nombre JORGE ELIECER CARDENO Cedula 1001158577 Dtrecc;on CL 59 CR 51 -24 Contrato
2412626 Teléfonos: 3212534753 Correo Electronico: Juandawdbarret0771@gmall com Valor’ del
- _reclamo: $47 025 Acueducto + $36.681 Alcantarillado = $83.706 Observacion: Usuario en calidad de
_ Suscri orm n el cobro realizado en la factura del mes de JUN o en el servicio de
“ ACUEDUCTO Y "ALCANTARI_LADO “Indica que el valor de los 10m3 en consumo que registran las
'_lecturas no se ajusta a la realidad de las actividades realizadas en el comercio ya que no prestan

Servicios: dife rents d manda sigue . SIendo la misma, ningun equipo o elemento esta en mal estado
- 0 se prese 1tan fugas Por lo anterior, el usuario solicita un ajuste de la factura y el apoyo. técnico de
. EPM para tuaCIon El usuario autoriza a EPM para que se le notmque la respuesta del
"‘,frequenmxen , ‘reo electromco vy ademas Sl esta en nesgo de suspensmn del serwmo lD
*c1d875f7-4'~ : ‘ ' . - o ,
. ‘7‘Nro Respuesta j PQR 11847809-X8K4 kEeefhéRéspue,sjtjéz" T 1j8/07/2024 08:'09:00 AM
k ‘;R?gsul‘tadow. o " Accede no |mputablea ; o ' : ¢ :

EPM

- fDemsnon

‘De acuerdo con Ia rev ion en nuestros snstemas de mformac:lon se encuentra que el 13 dejuho de
2024 se realiza revision prevua numero 461047183 en la cual se logra identificar una fuga
e nmperceptlble por lo cual se le precisa al usuario que a partir de su deteccion, dispone de dos meses.
_ para remediarla, periodo en el cual se le cobrana por. promedlo al verificar se encuentra que no se-
realiza el cobro por promed o para el meses de. junio, porlo tanto se realiza un ajuste de consumos al
 mes de junio (consumos del 27 de mayo al 26 de | junio de 2024) cobrando de acuerdo al promedio de
- los ultlmos seis meses (6) 3 metros cubrcos (m3) en Iugar de 10 m3 se. reahza una modlfcacron
- defmntlva por valor de $88 105, ~ : ; , :

'Contra esta de0|3|o jprocede eI recurso de repos cion ante nuestra Entldad y eh sUbsndlo el de
_ apelacion para que s ielto por la Superintendencia de Servacnos Publicos Domiciliarios. La
_ presentacion de estos ebe ra hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
~en cualquer oficina de atencion al.c |enta de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
__notificacién realizada de manera per:onc , 0 por aviso, 0 vencimiento de término de publicacion, para
- ello debera cumphr con todos los requisitos exngldos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento’
.~ Administrativo vy de lo Contenmo > Administrativo. y en la Ley 142 de 1994 en partlcular con lo

= festablecndo en_w'l'artlculo 155 acredltando el pago de las sumas no reclamadas

'_Res‘u,elto pqr: -




DANIEL ZAPATA CHICA ,  ’
Empresas Publlcas de Medelhn E S P -

- ATCERA1 Vo5 20/09/2021




ONTRATO: 2412626

acturacion de:JULIO/2024.

iclo: 11 - unica

L59CR51-24

IEDELLIN-ANT]OQUIA e . B
ocumento No: 1405428255 i T
liente: ANAGLORIATRUJILLOTIRADO o e
C/NFF 32517917 ,

; nmm?hhfnh'

EFERENTE DE PAGO 1017040895—79
in recargo: 02/08/2024

rn x5 B

RESUMEN ESTADO DE CUENTA

. Servicio e Mes Anterior = - Mes Actual
EPM AGUAS ; - ‘
Acueducto . 10m3 - $84417, 20 Tm3 : $63 922 53
Saneamiento - 10m3 $63 308, 55 f7;m3  $4721072
g a0 emees f64f«ﬂ~h' s
otal EPM - $17444098
as cuentas vencndas $23442151
otal para otras entidades . $0174451
ALOR TOTAL A PAGAR S $51060700' st

Si tienes inconformidad e’sfjécnfld"s valores

resentar Una reclamacion, no es neces
A través de nuestra Linea de Atencion 44

ivel ;n‘ac ona h puedes venfncar la |de

41 5)77071 73981 008(8020)1 01 704089579(3900)51 0607(96)20240802
'CANCELE ANTES DE FECHA CON RECARGO

a, Sudamens Cootrafa Coof nep, Reval

07 024 07: 40 29 (201 234, 67 131) Contrato 2412626

GAR SOLO EN EFECTIVO O CON CHEQUE DE GERENCIA}:

(Ao llHllHlil

. Pasada Ia fecha con recargo pagar a través del portél‘de EPM Recaudo en. e



E“,V‘a - Acta'de Envioy EntregadeCorreo Elecﬂ,‘sﬂmw; sl B e na R 2004/07/19.18:32,
: - g : e et ; i ' B : gHOja’l/S

EnVIaEIectronlco Certlflca que ha reahzado por encargo de Empresas Publicas de Mede!lm ;
identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio de la no’uﬂcac;lon electromca a
través de su S|stema de reglstro de CIC|O de comumcacnon Emlsor-Receptor '

Segun lo consignado Ios reglstros de EnvxaElectromco el mensaje de datos presenta la
siguiente mformac:lon , e

Resumen del mensaje

Id Mensaje - - 1147754

Emisor | e i ladmln@epm com : , | ay
Destinatario - ;if]uandawdbarreto??‘l@gmall com Jorge Ehecer Cardeno |
Asunto : "; . - ,_{j{:;;,“:?‘Deta|le de respuesta al numero de radmado PQR 11847809—X8K4

Fecha Envio ~ 2024-07-1918:00

| Estaydc‘)’Astual‘{ . No fue pOSlb|e la entrega al destmatarlo

Trazabmdad de notlflcacmn electromca S 3
Eventc Fecha Evento - N Detalle,

‘ g e Tlempo de ftrmado Jul 19 28: 0215 2024
2";2;312 22‘1‘;‘;" ‘;"” 2024/07/1,9'18‘;02;15,~;GMT oy
Sl e ;_;'Pom:ca.s1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.8.0.

 Jul 19 18:02; 15 cl-t205-282cl postflx/smtp
[27743]: 6D58A1248806: ,
to—<JuandaV|dbarreto771 @gmall com>,

~ relay=gmail-smtp-in.l. google.com

 [172.253.63.26]:25, delay=0.31, delays= O 08/0 ‘

~/0.15/0.08, dsn=5.1.1, status=bounced (host

: “ffNo;‘fuefﬂp‘olsiblfeﬁ;la',,’ ;» . s o - gmail-smtp-in.L.google.com[172.253.63.26]
entrega a e o0 said: 550-5:1. 1 The email account that you
?destmatano (La cuenta 2024/ 07/ 1918021 5 tried to reaoh does not exist. Please try 550-

59 double-checkmg the recipient's email
address for typos or 550-5.1.1 unnecessary
~ spaces. For more information, go to 550 5.1.1
~ https: //support google.com/mail/? ‘
 p=NoSuchUser 6a1803df08f44- A
~ 6b7acb0d51c3|27485206d6 513 - gsmtp (in

~ reply to RCPT TO command)) :

Consumo WS . e ‘:_;.Consumo para id 1147754 estado 51 fee T
Stific c o '}202,;4‘/07/,19 1'8;32:14’ [202] - Se ha recibido la respuesta de correo o
:’no megelon e e  certificado. correctamente S

decorreonoexiste)

De acuerdo con los amculos 20'y.21 de la Ley 527 de 1999 se presumlra que el destmatano ha remb do el mensaje cuando el emlsor del mismo recepcxone ‘elacuse
" de recibo que puede ser automahzado en’ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatlzado y constxtuye prueba de entrega del
mensaje de correo electronlco as( como sus archlvos adjuntos enfa fecha y hora mdlcadas anterlormente :

lmportante En el aparte Acuse de Rembo en los casos en‘que aparece Ia frase Queued mall for delivery se debe a las caracterlstlcas del servidor d& cotreo

|~ electrénico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando_que no fue exitosa la
entrega del mensaje, sino hay.una segunda respuesta del:servidor de correo electrénico, quiere decir que U mensaje fue entregado’ satisfactoriamente por lo que este

documento pasa a constitir dcuse de-recibo .




2024/07/19.18:32
Hoja:2/3

nvia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico

Contemdo del Mensaje ‘ - . . \ L
Detalle de respuesta aignumero de radlcado PQR 11847809-X8K4

Notificacién PQR

':,"kadJunto enoontrara !a mformacnon de Detalle de e
. grespuesta al nimero de radlcado PQR-

racias por utilizar los medios digitales -




Envia — Acta de

Envio ygEntrega de Cor

2024/07/19-18:32
Hoja.3/3

Adjuntos

, Factura, pdf
~Detane de resp

uésta pdf

% Descargas

De conformidad con el amcu
posible determinar que los m
porlo tanto dIChOS documen

0.9, de Ia Ley 527 de 1999 Ia presente notnfcacton electromca como los documentos ad}untos a’‘esta; son‘documentos fntegros yaguees N

ismos no han sxdo madifi cados ni alterados desde el momento e
oS, henen plena

el mensaje de datos par parte del emisor:del mensaje;




