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Meses Reclamado
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 Senvicio:

- Causa lnconformldad con el consumo o
producc10n facturad . ,

~ ;‘D'ep’ka‘rtamentc:‘

el reclamo: $
Iministrador.
facturas de
| no han tenido.
5€ | rifige ntad reglstran dos
- contcdores uno que usan y otro que ,]"pero esta mstalado adlcmnal se eVIdenCIa que dejan las.
.0 aservamones en las facturas de: que hay trocamlentos o que ‘el medidor esta destruudo lo cual noes
. asiy el servicio sigue funcionando normal, a causa de eso y. el alto consumo facturado solicita la
- revision por parte de}losite nic s~de epm para que Ieaclaren que sucede con el servicia'o ldentlf icar si
~ hay error la f racion. El uario. autoriza a EPM para que se le rotlﬂque la respuesta del
~ requerimi ento al correo e actronico y. ademas. NO esta en n‘esgo de susp=nslon del serv1C|o ,ID;
6bb3004’r-25d9 4053 9b42-4bdba8e166f1 o ~ - ;; e

~ Nro. Respuesta:j . . PQR 11853485-V5X2 Fecha Respuesta 17/07/2024 03 42 oo PM

 Decision:




n Ue nta que. para el mes de mayo de 2024 se. reglstro por dlferencna de lecturas-un

U ndo el limite superior de 6,32 m3, confgurandose una
culo 149 de la Ley 142 de 1994 nuestra Empresa
e los consumos 2m3 v dejo en |nvest|ga0|on 30.m3

5_4

~ causa conSIstente en eI mcremento deI consur' se debe avariacion: en la util zacion del servrcno por.
: mayor uso en la preparacién de alimentos yenlas actnwdades de aseo genera ademas medldor con
- servicio registra v coniro ando servicio no se _observa registrar, lectura de 5109 m3 acorde con la:
. facturada, es decir que no hubo erroren la. lectura reportada, se revisa con gedfono y no existen: fugas :
. imperceptibles ni perceptibles. Segtin lo expuesto, para el mes de junio de 2024, ademas del consumo’
~ facturado por promedio histdrico de 3, 67.m3 y siendo consnsterte’ con la causa que se identifico en la-
- _revisién previa, se reajusta el ,onsumo pendiente de 30 m3 de mayo 2024 cargados como a;u‘stes
' conceptos facturados para u _consumo total facturado enel periodo de 33,67 m3. Para el servicio de-
~acueducto y alcantarillado; Por otra parte se envio visita de verificacion técnica al mmueble la cual fue.
realizada el dia 06 dejuho de 2024 donde se encontré medidor con lectura de 5161 m3 acorde con la
facturada, ademas se reviso con gedfono no existe fuga imperceptible ni perceptible, se reviso:por flujo: -
LY medldor no troca, ni existe error de leciura; Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados v
“no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados
para el mes dej junio del 2024 asociado a los ajustes conceptos | acturados por encontrarlos ajustados
ala norfnatlwdad v19ente (articulos 146 y 149 de laley 142 de 1994) ya que fueron calculados con
_base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor. Si decide presentar los recursos de ley,
© debera cancelar los - valores que no son ob;eto de reclamacion. Es decir, que se dejan separados de
~ manera temporal los consumos asocxados a los ajustes conceptos facturados por valor de $317 153. Si -
- decide -no hacer uso. de los recursos de Iey, el valor dejado en reclamacion sera cargado en el proximo
- estado ‘de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el segundo vencxmlento de la
_ factu a se suspendera el serwcno Io cual ocasionara cobro postenor por rec:mexzon , ,

" .‘Contra esta declsmn procede el recurso de repos cxon ante nuestra Entldad y en SUbSlle elde
~ ‘apelaulon para que. sea resuelto por la Supenntendenma de Servicios Publlcos Domucmarlos La
~ presentacio i < : raves del Portal WEB o radicando la comunicacion’
' ' ,,de los cmco (5) dias habiles siguientes a la
/ el término de publicacion, para
eurr n todos | 0s 1d 1 el arti lCodlgo de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Ac ivo y en la Ley 142 de 1994, en partlcu!ar conlo
~establecxdof‘f ' madas S ;

Cld. |

~ MARIACRISTINA OSORIO CORREA
Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

SONTRATO: 310171 .
DIRECCION ENTREGA:

L 28 CR 44 -32

municipio: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1404745489

CLIENTE:

CONIT:

CICLO: 8 - ESTRATO; <1

I MES ANTERIOR MES ACTUAL
SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR.
! epr7y  ACUEDUCTO ' 4 m3 $34.981,75 8m3 $65.025,53
SANEAMIENTO - 4m3 $24.865,66 v 8m3 $48.449,73
ENERGIA 654 kwh $716.571,48 807 kwh |  $693.503,58
GAS ' 268 m3 $646.953,12 244m3 |  $569.715.25
TOTAL EPM $1.376.693,92
MAS CUENTAS VENCIDAS $1.844.667,03
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES .$103.937,73

MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES

-$317.152,68

del.25/01/2002

(415)7707173981008 8020)10166228427 (3900 1030081 6(96 20240"25  CONTRATG:310171

* ESTADO DE CUENTA*

Consulta y paga tufactura en linea a través de www.epm.com.co
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor d'

mpresas Plblicas de Medellin E.S.P '
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Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico
. . ’ Hoja 173

EnviaElectronico Certifica que ha realizado por encargo de Empresas Plblicas de Medellin
identificado(a) con NIT 890.904.996-1 el servicio de envio de la notificacion -electronica, a
través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor. :

Segun lo consignado los registros de EnviaElectronico el mensaje de datos presenta la
siguiente informacion: '

Resumen del mensaje

id Mensaje o ; 1147100

Emisor : . admin@epm.com

D.estinatario' , jerianOOQS?@gma‘iI.COm - Henry Antonio Re‘strepo Vallejo ’
Asunto Detalle de respuesta al nimero de radicado PQR-11853485-V5X2
Fecha Envio 2024-07-18 18:02 ‘

Estado Actual No fue posible |a entrega al des{inatario

Trazabilidad de nbtificacién electronica
Evento , Fecha Evento - Detalle

' Tiempo de firmado: Jul 18 23:04:37 2024
2024/07/18 18:04:37 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.8.0."

Jul 18 18:04:37 cl-t205-282¢l postfix/smtp
[7557]: 5D59B1248823: ,
to=<jeringz00957 @gmail.com>, relay=gmail-
smtp-in.l.google.com[172.253.63.27].25,
delay=0.32, delays=0.07/0/0.17/0.07, dsn=>5.
. 1.1, status=bounced (host gmail-smtp-in.|.
Not fue polsible la google.com[172.253.63.27] said: 550-5.1.1
entrega a ~s.ae  The email account that you tried to reach
destinatario 2024/07/ 1‘8 18:04:37  joes not exist. Please try 550-5.1.1 double-
checking the recipient's email address for
typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. For
more information, go to 550 5.1.1
hitps://support.google.com/mail/?
p=NoSuchUser af79cd13be357-
7a198f988b7si30249485a.31 - gsmtp (in
reply to RCPT TO command))

Consumo para id 1147100, estado 51: ---
2024/07/18 18:34:47  [202] - Se ha recibido la respuesta de correo
" certificado correctamente

Mensaje enviado con
estampa de tiempo

La cuenta

de correo:no existe.)

* Consumo WS
notificacion

De acuerdo con los articulos 20 y 21°de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario harecibido el mehsaje, cuando-el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden.de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del
miensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos enla fecha y hora indicadas anteriormente. .

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo
electrénico Microsoft Exchange, en eslos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa-la
entrega del mensaje, si no-hay una segunda respuesta del servidor de.correo elecironico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este

documento pasa a constituir acuse de.recibo




Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico | ; 202400718 18:34
' ‘ Hoja 213

Contenido del Mensaje
Detalle de- respuesta aI ntimero de radlcado PQR-1 1853485-V5X2

Notificacién PQR

-+ jHola!

Adjunto encontrara la informacion de Detalle de
respuesta al nimero de radicado PQR-
11853485-V5X2..

Gracias pér utilizar los medios digitales
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Envia-- Acta de Envio y Entrega de C

Adjuntos

,Factura pdf .
,Detalle de_ respuesta pdf

'fkiDescargas

- De conformidad conel art culo 9dela Ley 527 de. 1999 la presente notifica ,|én ‘electrénica como los documentos. adjuntos a esta; son documentos Inlegros ya que es
‘posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados des de. eI momento en que fue envxado el mensa)e de datos por parte del emisor del mensaje
. porlofanto dcchos documentos tsenen plena. vahdez;urldlca Y. probatorla : : :




